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Vi befinner oss i en tid da kommunikation inte langre sker vid sidan av, den ar navet i allt som
fungerar. Den binder samman manniskor, organisationer och samhallen. Den skapar tillit,
fortroende och riktning. Nar kommunikationen brister, gor allt annat det ocksa.

Darfor behdver vi forsta mer om kommunikationens utveckling och kommunikatorens roll i den. Vi
vill starka framtidens kommunikation i en tid av snabb forandring. Som en del i det arbetet
kartlagger vi vartannat ar de kompetenser som ar avgorande for dig som ar medlem och for
yrkesrollen i stort.

N A Arets kompetenskartlaggning ar ett viktigt steg pa vagen. Den visar inte bara hur rollen ser ut just
nu, utan pekar ocksa ut riktningen framat. Genom svaren fran over tusen kommunikatorer
presenterar vi nu en unik bild av var vi star, vart vi ar pa vag och vilka formagor som kommer att
avgora framtiden for var profession.

FOr oss pa Sveriges Kommunikatorer ar rapporten mer an statistik — den ar en kompass. Den
utgar fran atta kompetensomraden dar kommunikatorer har bedomt sin trygghet, erfarenhet och
behov. Ingen kan, eller ska, kunna allt. Men tillsammans ser vi monster som tydliggor bade
styrkor och utvecklingsomraden och hjalper oss att forsta vilka investeringar som kravs for att
rusta branschen infor framtiden.

Det ger bade vara medlemmar och deras organisationer ett tydligt forsprang. Stort tack till alla er
som har bidragit med era insikter och erfarenheter.

Trevlig lasning!
EvaHanna Wittrin,

tf. vd och generalsekreterare & Chief Learning Officer, samt hela teamet pa Sveriges
Kommunikatorer, tillsammans med var samarbetspartner Doings — House of Impact.
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Var definition av kommunikator:

En kommunikator ar en yrkesperson som pa strategisk,
kreativ eller operativ niva leder, planerar, producerar eller
utvecklar intern och extern kommunikation, i syfte att bidra till
att uppna en organisations karnverksamhet och mal.
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Nyckelinsikt 1
Tiden ar tjuven —
larandet behover
ske | jobbet

67% anger brist pa tid som storsta hindret
for kompetensutveckling. 61% far
kontinuerliga mojligheter till
kompetensutveckling pa sin arbetsplats och
74% vill helst lara sig genom att gora.
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Nyckelinsikt 2

Al ar storsta
kompetensbehovet -
fran anvandning till
styrning

Al ar det tydligaste utvecklingsomradet. 39%
anger Al som sitt storsta kompetensbehov,
68% for chefer. Aven om 42% kanner
trygghet i att anvanda generativ Al och lika
manga anvander det "till allt”, ar endast 19%
trygga som tekniska bestallare. Gapet
mellan bred anvandning och strategisk
formaga ar stort — och kraver bade fordjupad
kompetens och kontinuerlig uppdatering.
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Nyckelinsikt 3
Strategisk rost — men
svagare paverkan pa
beslut

59% upplever sig ha god affars- och
verksamhetsforstaelse och 56% tycker att de
ar trygga i rollen som strategisk

radgivare. 39% upplever att de har hog
paverkan pa beslut kring kommunikation.
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Nyckelinsikt 4
Data utan riktning —
siffror blir inte beslut

19% uppger hog kompetens i att arbeta
datadrivet, endast 12% kanner sig trygghet |
analys av data och 16% sager att de har god
forstaelse for algoritmernas effekt.
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Nyckelinsikt 5
Dialogen har flyttat -
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Endast 24% nar hog niva i aktiv digital dialog,
16% forstar dark social och vilken roll det
spelar. Endast 12% sager att de har god
kunskap om hur man bygger och underhaller
digitala relationer.
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Topplistan
De storsta kompetensbehoven

"Mitt stérsta kompetensbehov upplever jag just nu ar...”

Al och strategi i fokus — kommunikatorer vill utveckla sin digitala
och strategiska formaga

Resultaten visar att Al ar det mest efterfragade
kompetensomradet, foljt av strategisk kommunikation och
datadrivet arbetssatt. Kommunikatorer efterfragar bade teknisk
forstaelse och formagan att anvanda data for analys, matning och
forandringsledning.

Aven kriskommunikation, digitala kanaler och roérligt innehall lyfts
som viktiga omraden, liksom behovet av starkt ledarskap,
organisering och kreativ produktion. Sammantaget pekar svaren pa
en bransch i snabb utveckling, dar teknisk kompetens, strategi och
kreativitet behover ga hand i hand.
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Topplistan chefer
De storsta kompetensbehoven

"Mitt storsta kompetensbehov upplever jag just nu ar...”

Al och strategi i fokus — ledare soker ny kompetens
Resultaten av drygt 200 svar visar att det rader ett stort
kompetensgap hos chefer kring Al och datadrivet arbete, tatt
foljt av behovet att knyta kommunikation tydligare till strategi
och ledning.

Manga brottas ocksa med hur man organiserar sig for att
mota den snabba teknikutvecklingen och édnskar kontinuerlig
kompetensutveckling snarare an punktvisa insatser.
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Topplistan
Chefen om teamens
kompetensbehov

"Fér mig som ledare dr det framsta kompetensbehovet
fér mitt team..."

Ledare prioriterar: Al & automation — darefter
strategi, affar och data

Resultaten av 175 chefers svar visar att de
bedomer att deras team framst behover starka Al-
och automationskompetensen. Darefter pekar
ledarna pa strategi, radgivning och affar som nasta
stora behov, féljt av datadrivet arbetssatt och
digital teknik for insikter och plattformsféormaga.
Ledarskap & organisering lyfts som nddvandig
kompetens for att fa utvaxling i vardagen, medan
relationer, internkommunikation & larande fortsatt
ses som viktiga mojliggorare.

Content & kanaler, forandringskompetens och
beredskap beddms som stddjande behov.
Kreativitet namns minst i detta lage, vilket antyder
att struktur, riktning och teknisk férmaga prioriteras
hogst just nu.
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Resultat av
kompetenskartlaggningen



Sa utvecklar vi vara kompetenser -

larande | vardagen, tempo,
traffsakerhet, effekt

Majoriteten kanner stark trygghet i sin roll men en stor
mellangrupp har tydligt utvecklingsutrymme. Larandet behover
darfor ske i vardagen: flest vill lara genom att gora, 74%, via
natverk/erfarenhetsutbyte, 70% och 57% med kursledda
utbildningar som komplement. Tillgangen till kompetensutveckling
ar ojamn — drygt sex av tio far kontinuerliga mojligheter. Tidsbrist
ar det storsta hindret, 67%, foljt av ekonomiska resurser, 36%,
och att annat prioriteras, 29%. Slutsatsen: avsatt tid | kalendern,
baka in larande | arbetsprocesser och styr mot matbara
beteenden och resultat — da blir kompetensutvecklingen hallbar
over tid.
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Atta
kompetensomraden

Vi har identifierat atta kompetensomraden som
blir avgorande for framtidens kommunikator.
Tillsammans bildar de ett praktiskt ramverk som
ger riktning, insikt, verktyg och driver verklig
forandring.

Kommunikationsyrket rymmer manga perspektiv.
Vi arbetar som strategiska radgivare med
affarsblick, driver beteendeforandring och
navigerar en snabbt foranderlig teknisk miljo med
Al-kompetens och etisk kompass. Data och
plattformskunskap styr var och hur vi agerar,
medan kreativa grundberattelser och visuella

uttryck gor att budskapen bade fastnar och kanns.

Samtidigt bygger vi relationer och digital dialog
som skapar delaktighet over tid. Fortroendet
vardas — aven i kris — och hallbarhet
kommuniceras med substans, sa att
samhallsnytta och vardeskapande blir en
konkurrensfordel.

Strategisk
Radgivning

p

(g

Visuellt innehall och
kreativ storytelling

b))

Beteendedriven
forandringsledning

I||||/

Al-kompetens och
teknisk forstaelse

)

Relationsskapande
och digital dialog

Datadriven
kommunikation

Krishantering och
fortroendebyggande

Hallbarhetskommunikation
och etisk marknadsféring

Kallor: Global Communication Report (USC Annenberg); Edelman Trust Barometer; McKinsey & Company — The Future of Marketing & Communications; Gartner
Marketing Predictions & Hype Cycles; WARC (World Advertising Research Center); Sveriges Kommunikatdrers Trendrapport infor 2025 (2024); Sveriges
Kommunikatérers medlemsundersékning om hjartefragor (2025).
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Strategiskﬁ
Radgivning
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Summering av
kompetensomrade 1
Strateqgiskt ledarskap och
radgivning

Svaren visar att 59% upplever god verksamhets-
[affarsforstaelse for att lyckas i sina uppdrag och 56% kanner
trygghet som strategisk radgivare. Daremot ar paverkan pa
beslut lagre: endast 39% upplever mandat att driva verklig
effekt, medan 43% ligger pa mellanniva. Kompetensbasen ar
solid - mandat och tidig involvering I beslutsprocesser behover
starkas.

Strategisk
Radgivning
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“Det ar positivt att manga kanner sig
trygga som strategiska radgivare. Den
rollen starker kommunikatorers status
och legitimitet.

Men kommunikationsavdelningar behover
ocksa ta ansvar for att utveckla
organisationens strategiska
kommunikation och bor ha tre roller:

“Kommunikation finns for att géra allt
tydligare och battre: att gora strategier
latta att forsta, hjélpa till att fatta
smartare beslut och fa folk att kdnna
och vilja agera ratt.

Naér vi fokuserar pa verksamhetens mal
och visar hur kommunikationen skapar

producera, stodja och driva. Att driva har varde genom att berbéra, forflytta och
storst strategiskt varde. Genom att leda pavisa resultat, kan organisationen
och driva utvecklingsarbetet far Jobba snabbare, sdkrare och mer
kommunikationsavdelningar storre engagerat mot ratt mal.””

inflytande. Man far inte mandat — man tar
det genom att agera. Att ta pa sig rollen
som drivande ger mer mandat.”

Mats Heide Johanna Friman
Professor i strategisk kommunikation Strategisk radgivare och varumarkesexpert
Lunds universitet Doings — House of Impact
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Kompetensomrade 2
Beteendedriven forandring och
anpassningsformaga

Ju mer vi bidrar till att kommunikation paverkar beteenden,

skapar trygghet och driver forandring i snabbt skiftande
kontexter, desto mer effektivt kan vi sakerstalla att
verksamheten nar sina mal.

Beteendedriven
forandringsledning
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Summering av
kompetensomrade 2

Beteendedriven forandring och
anpassningsformaga

49% ar aktivt involverade i forandringsarbete och 48% kanner
sig trygga att driva forandring genom kommunikation. Den
upplevda formagan att astadkomma onskade
beteendeforandringar ligger pa 44%. Samtidigt aterkommer en
stor mellangrupp, 36—48%, i alla tre fragor. Tillsammans pekar
det pa en god och narvarande forandringskompetens men
ocksa betydande potential att oka kompetensen sa att
forandringar blir mer konkreta, motiverande och matbara.

Beteendedriven
forandringsledning
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“Nar allt forandras snabbt vinner de som
vagar testa nytt ofta och reflekterar och
lar sig direkt av det som hander.

Det handlar inte om att saga fler saker
utan om att jobba in smarta vanor och
tydliga rutiner och feedback som gor att

Vi behoOver gora det enklare att komma i manniskor agerar pa énskvart sétt. Da

gang och ge snabb, positiv respons kan vi pa riktigt hbja nivan och fa fler att

langs vagen. Nar folk vet vad som galler bidra fullt ut.”

och kanner sig engagerade och trygga

att testa, da hander riktig férandring.

Och ja, den gar att mata.

“Manga ar redan med i
forandringsarbetet, det som behbvs nu
ar att fa fler att faktiskt géra saker
annorlunda i praktiken. For att lyckas
behover vi vara tydliga med vad som ska
goras, av vem, nar och hur.

Niklas Laninge Nasim Bergman Farrokhnia
Sparpsykolog MD PhD / VD
Opti Karolinska Institutet / Agents for Health Europe
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|
Kompetensomrade 3

Al-kompetens, kravstallning och
teknisk forstaelse

SL] 38

Ju mer effektivt vi kan arbeta med generativ Al, forsta dess
effekter och agera tekniska bestallare vid implementeringen
av nya digitala losningar, desto battre blir forutsattningarna
att sakerstalla att verksamheten nar sina mal.

Al-kompetens och
teknisk forstaelse
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Summering av
kompetensomrade 3
Al-kompetens, kravstallning och
teknisk forstaelse

Svaren visar att 42% upplever stark trygghet i att anvanda
generativ Al och en lika stor andel uppger att de anvander Al-
verktyg till princip allt. Samtidigt ar Al det tydligaste
utvecklingsomradet, dar 39% anger Al som sitt storsta
kompetensbehov, 68% bland cheferna. 32% upplever att de har
bra koll pa i vilken grad Al paverkar arbetet. Upplevd
bestallarkompetens ar lagst, 19% kanner sig helt trygga i att vara
bestallare vid implementering av nya digitala losningar. En stor
mellangrupp aterkommer i samtliga fragor, 42-52 %, vilket visar
att Al finns i vardagen men att kompetensen behover fordjupas
for att battre bidra till att na verksamhetens mal.

S4])8

Al-kompetens och
teknisk forstaelse
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“Al kan forandra arbetssatt och
processer men det ar
kommunikationen som skapar riktning,
mening och engagemang.

“Al anvéands redan brett, men verklig
nytta uppstar forst nar vi starker
bestallarkompetensen och skapar en
larandeférmaga i organisationen. Det
handlar om att stélla ratt krav, sékra
tekniken, 6ka kunskapen och f6lja upp
hur den standigt utvecklas i viktiga delar
av verksamheten. Da kan Al bli nagot
man verkligen litar pa, anvands ratt och
som effektiviserar och goér verklig

Jag ar overtygad om att
kommunikationschefens roll darfor
kommer bli mer central an nagonsin.”

Skillnad.”
Peter Kurzwelly Carl Heath
Head of Operations Senior forskare

Al Sweden RISE
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Kompetensomrade 4
Datadriven kommunikation, algoritmer

och digitala plattformar

Ju battre vi kan forsta och anvanda data, algoritmer och
digitala ekosystem, desto mer traffsaker, relevant och
vardeskapande blir var kommunikation; bade for
verksamheten och mottagaren.

Datadriven - 77
kommunikation——
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Summering av
kompetensomrade 4
Datadriven kommunikation,
algoritmer och digitala
plattformar

19% upplever att man har god kompetens att arbeta datadrivet,
alltsa att anvanda data for att planera, genomfora och utvardera
kommunikation utifran insikter. Endast 12% kanner sig trygga
med att analysera data och 16% anser sig ha god forstaelse for
hur algoritmer paverkar rackvidd och effekt. Mellannivan
dominerar, 46-55%, i samtliga fragor och en betydande andel
ligger lagt, 26—42%. Baskompetens finns men behover
fordjupas for att oversatta data till battre traffsakerhet, relevans
och faktisk effekt.

Datadriven
kommunikation
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“Manga jobbar redan med data, men det
racker inte att bara titta pa och
sammanstalla siffror. Det betyder aftt vi
behoOver satta oss in i och férsbka forsta
hur algoritmerna kommer fram till de
resultat som styr vara investeringar och
Insatser.”

“Algoritmer drivs av det som vacker
reaktioner. Forsta hur datan hanger ihop
med beteenden: vad far klick,
kommentarer eller delningar, och nar?
Men néj dig inte med siffrorna. Lyssna
dar manniskor verkligen pratar med
varandra, | grupper och DM. Men se till
att det du vill formedla inte gar forlorat i
Jakten pa det som algoritmerna belbnar.”

Anna Akerlund Jannike Tilla

CEO & grundare Chef for kommunikation och samhallsnytta
Polar Marketing Consulting Internetstiftelsen
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'Kompetensomrade 5 .
Storytelling, kreativt innehall och visuell

kommunikation

Ju mer vi beharskar att skapa berattelser och innehall som
engagerar i text, bild, ljud, film och interaktiva format samt
balansera autenticitet med Al-genererat innehall; desto
storre genomslag far vara budskap i en snabbrorlig och \

b

digital verklighet. ..

‘ "h } Visuellt innehall och
= M “kreativ storytelling
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Summering av
kompetensomrade 5
Storytelling, kreativt innehall
och visuell kommunikation

Den upplevda kompetensen ar som starkast i text, 81% kanner
sig trygga med att skapa text for olika format. 54% upplever god
kompetens inom storytellning och 41% uppger god formaga att
utveckla overgripande kreativa koncept/kampanjidéer. Gallande
film ar siffran lagre, 22% upplever god kompetens inom
omradet och gallande ljud, som ar lagst, upplever endast 12%
god kompetens. Vi antar att farre ocksa arbetar inom dessa
omraden, vilket bor beaktas. 34% upplever att de har god
kompetens att balansera Al-genererat och autentiskt innehall
och forsta hur det paverkar mottagaren.

Resultatet visar pa stark redaktionell karna dar malgruppen ar
trygg med textskapande och storytelling men med
utvecklingspotential inom metodisk, ansvarsfull Al-anvandning.

&

Visuellt innehall och
kreativ storytelling
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“Video ar idag avgorande for aftt fa
uppmarksamhet. Manga ser god effekt av
enklare mobilfilmer snarare an dyra
filmproduktioner. Mina basta tips ar att
slappa tanken pa budskap och istéllet
gbra innehall som din malgrupp verkligen
vill se, t ex I6sningar pa dina tittares
problem. Er grafiska profil ger videon en

“Bara for att det gar att géra med Al,
betyder inte att det ar en bra ide.

Storytelling och kreativitet ar grunden -
VAD du séger forst, HUR du paketerar

(/ ljud och bild) sen. Utan en stark ide blir
resten dyrt och onodigt.

Empati ar var viktigaste fbrmaga: vi

maste forsta hur mottagaren kommer att tydlig avsandare och undertext okar
kanna.” tillgangligheten”

Jakob Swedenborg Helena Brunkman

Executive Creative Director Creative Manager

The Barn, Arla Clipsk.se
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Kompetensomrad ‘
Relationsskapande och digital diz \
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Summering av
kompetensomrade 6
Relationsskapande och
digital dialog

24% nar hog niva i aktiv dialog i digitala kanaler, 16% uppger
att de har god forstaelse for dark social och dess roll, till

exempel samtal i slutna grupper och andra svarsparade forum.

Endast 12% anser sig ha god kompetens att bygga och
underhalla digitala relationer. For samtliga omraden ar
mellannivan stor, 35-45%, och de laga nivaerna betydande,
32—-53%.

Tillsammans pekar det pa att dialogen ofta blir ad hoc medan
kompetensen i slutna miljoer och communityarbete saknas,
vilket riskerar att bade signaler och fortroende for vara
varumarken tappas.

Relationsskapande
och digital dialog
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“Det ar processen som avgor om dialog

ger resultat, inte hur mycket du postar.
Byt innehallskalender till
relationskalender. Ha ett tydligt syfte med
varje community, hall tider fér svar och
folj upp det som leder till handling. Nar du
tar dialoger i grupper och DM pa allvar,
lyssnar och agerar, da bygger du
relationer som haller aven nar det
blaser.”

Hanaw Rashid
Digital strateg

“Vi pratar ofta om rackvidd och

engagemang, men sallan om relationer.
Relationer uppstar nar manniskor far
delta, inte bara lyssna. Néar halva
yrkeskaren séager sig sakna kompetens
att bygga digitala relationer visar det att
dialogen inte nodvandigtvis ar en
kanalfraga, utan en strukturfraga.
Nyckeln ligger i sma, vardagliga
handlingar — att stalla fragor, lyfta de som
engagerar sig och bygga foértroende med
samma uthallighet som vi bygger
varumarke.”

Nicklas Wallberg
Medgrundare
Common Interest
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Kompetensomrade 7
Krishantering och fortroendebyggande

Ju mer forberedda vi ar pa att hantera desinformation,
ryktesspridning, kriser och 6kade krav pa

informationssakerhet, desto tryggare kan vi agera och bygga
fortroendet for vara verksamheter.

Krishantering och
fortroendebyggande
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Summering av
kompetensomrade 7
Krishantering och
fortroendebyggande

Svaren visar att 41% upplever att de har god formaga att
proaktivt identifiera risker som kan paverka fortroendet for
verksamheten.

30% uppger att de har god kompetens att hantera
desinformation, ryktesspridning och kriser i realtid med
strategier for bemotande.

43% kanner sig trygga i vad som ar deras bidrag till
verksamhetens informationssakerhet. Samtidigt ar mellannivan
stor i alla tre fragorna, 43—49%, och andelen med lag trygghet
ar 14-21%.

For att starka beredskapen ytterligare behovs mer kunskap,
traning och tydliga rutiner.

Krishantering och
fortroendebyggande
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“I tider av kris och desinformation, nar det
blir svart att skilja sant fran falskt, blir
fortroende hardvaluta. For tror man inte
pa dig som avséandare, tror man inte
heller pa din fakta. FGrtroende maste vi
bygga upp, fértjana, fore krisen. | sjalva
krisen blir tempo, tydlighet och
transparens oerhort viktigt. Darfor ar
krisbovningar sa viktiga.”

“Misslyckas man med forberedelserna
InfOr en krissituation sa forbereder man
ett misslyckande nar krisen val ar ett
faktum. Planera in en 6vning, utvéardera
och dra lardomar. Ett lag som ar
forberett, vet vad som géller och har
tranat ihop har battre forutsattningar att
hantera krisen.”

Alice Hedin Shahbaz Khan
Krisexpert Chef for Public Affairs
Wings PR Goteborg Energi
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Hallbarhetskommunikation

och etisk marknadsforing
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Summering av
kompetensomrade 8
Hallbarhetskommunikation,
etik och transparens

Svaren visar att 69% arbetar aktivt med att starka
fortroendet for sin organisation, till exempel genom
transparent kommunikation, faktabaserad och proaktiv
dialog. Svaren visar ocksa en stark etisk grund dar 59%
kanner sig trygga i vad de kan och bor kommunicera
utifran etiska riktlinjer och ansvar.

Vad galler sakerhet i vad som far sagas och inte far
sagas kopplat till hallbarhet ar siffran lagre, 39%, och
manga befinner sig i mitten. Har finns stor potential att
oka kompetensen. Allt for att mota okade
transparenskrav och undvika greenwashing.

Hallbarhetskommunikation
och etisk marknadsforing
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“Transparens handlar dels om att vaga

"Fértroende byggs nér pastédenden gar att
spara. Bestam vad ni star for, satt mal
och ge bevis for era pastaenden. Dessa
Ska relatera till den verklighet vi ar i och
maste ta hansyn till. Att visa ‘sa har langt
har vi kommit’ ar mer trovardigt an I6ften
utan tackning och minskar risken for
greenwashing samtidigt som fortroendet
for varumarket vaxer. Bjud garna in till
arbete tillsammans.”

Mattis Bergquist
CEO
Only R

beratta om det vi inte ar bra pa, dels om
vem vi pratar med och vems verklighet vi
visar. GOr budskap begripliga, tillgéangliga
och inkluderande: sa som flera sprak,
anvanda klarsprak och kanaler déar
manniskor faktiskt finns. Mat foértroende |
olika grupper, inte bara i snittet. Etik utan
inkludering blir dekoration, nar rosterna
ryms i beréattelsen blir hallbarhet trovardig
pa riktigt.”

Seher Yilmaz
Ansvarig Social hallbarhet
Sambhall
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Roster fran vara
medlemmar

“Ge utrymme | kalendern for
utveckling, larande kan inte ske pa
overtid.”

"Behbver mer kunskap om
krisberedskap, desinformation
och hur man ska bemoéta det.”

“Helt klart Al, att pa
riktigt forsta och
anvanda.”

“Se kommunikation som
kdrnverksamhet, da syns
vardet i resultatet.”

“Att pa ett bra satt
summera data och
statistik for att ta beslut.”

“Mitt storsta kompetensbehov just nu ar
att fordjupa miqg i férandrings- och
ledningskommunikation, sarskilt i hur man
kan bidra till kulturforflyttning och
beteendeférandring i komplexa
organisationer.”
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Strategisk roll och involvering

Arbetsgivare behover ge tid for
kompetensutveckling

Resurser, rekrytering
och bemanning
"Det viktigaste min arbetsgivare behéver gora for att sakra
kompetens inom kommunikation ar:”

1. Kompetensutveckling och utbildning (tid/budget)
2. Ovrigt (processer & prioriteringar, malgrupps- &
effektinsikter, varumarke & karnbudskap/tonalitet)
Strategisk roll och involvering

Resurser, rekrytering och bemanning

Status och forstaelse for kommunikation &
Internkommunikation och kommunikativt ledarskap
Al och digital utveckling (verktyg/policy)
Arbetsmiljo, tid och fokus & Ovrigt (resterande)

Status och forstaelse
for kommunikation

oW

~N o

Internkommunikation och
kommunikativt ledarskap

Kompetensutveckling

och utbildning (tid/budget) Al och digital utveckling

(verktyg/policy)

Arbetsmiljo, tid och fokus
Ovrigt (resterande)
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Summering
bakgrundsfragor

Erfarenhet, offentligt,
kvinnodominerat

Resultatet domineras av kommunikatorer med
strategiskt och operativt arbete, med offentlig
sektor som tydlig majoritet. De svarande ar
mycket erfarna och nagot aldre, storst andel ar
45—64 ar, vilket betyder att resultaten framst
speglar ett moget yrkesfalt och behov av vidare-
/omskolning snarare an introduktion.

Konsfordelningen ar kvinnodominerad och
ungefar var femte har chefsmandat, vilket speglar

vardagen bade med och utan formellt ledaransvar.

Slutsatserna bor tolkas med sektor- och
senioritetsprofilen i atanke.
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80% jobbar pa strategisk niva

“Inom kommunikation ar mitt yrke framst inom..."

Staplarna visar andelen respondenter per alternativ. Eftersom fragan tillat flera
svar kan summan av staplarna éverstiga 100%.

Flest anger att de jobbar pa strategisk niva, 80%. Darefter operativ, 69%, och
extern produktion/planering, 59 %/53%. Intern planering/ledning ligger lagre.

Serie 1
Annat 7,7
Leder internkommunikation 31,6
Planerar & foljer upp internkommunikation 349
Kreativ niva 41
Leder externkommunikation 42,2
Producerar internkommunikation 431
Planerar & foljer upp externkommunikation 52,8
Producerar externkommunikation 59,3

Operativ niva 69,1

0 22,5 45 67,5

Flervalsfraga - Andel av personer i procent per alternativ

90

Resultatet baseras pa senior erfarenhet

“Hur lang erfarenhet har du av kommunikationsarbete?”

Urvalet ar tydligt seniort: 83% har dver tio ars erfarenhet varav nastan halften
har dver 20 ars erfarenhet. Cirka en femtedel har under 10 ars erfarenhet.

10-19 ar
20 ar eller mer

36 %
46 %

15%

0-3 ar
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En femtedel ar chefer

“Har du en chefsroll?”

Ungefar var femte respondent har formellt chefsmandat.

79 %

Ja

Rapporten speglar en mogen alder

“Hur gammal ar du?”

Urvalet domineras av 45—54 ar, 39%, och 55—64 ar, 30%. 23% ar 35—44 ar och utgoér den

tredje storsta grupp. Yngre grupper, 25—34 ar, ar sma: 7% och ingen ar under 24 ar.

55-64 ar

23 %

35-44 ar

30 %

7%

4 ar eller yngre

65 ar eller aldre

45-54 ar
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87% ar Kvinnor 2 av 3 jobbar inom offentlig sektor

“Vilket kon identifierar du dig med?” “Vilken sektor arbetar du inom?”
Kvinna 86,5% Tva tredjedelar arbetar i offentlig sektor: 66%. En knapp fjardedel i privat, 23%,
Man 12,4% och knappt en tiondel i ideell sektor, 8%. Resten ar “ovrigt”.

Icke-binar/tredje kén 0,2%
Foredrar att inte svara 0,9%

Offentlig

Privat

Kvinna Man Icke-binar/tredje kén Foredrar att inte svara

Annat




Kompetenskartldggning
2025

Urval och metod

Urval, genomforande och svarsfrekvens

Vi har vant oss till Sveriges Kommunikatorers drygt 6500 medlemmar som varje
dag arbetar pa strategisk, kreativ eller operativ niva och leder, planerar,
producerar eller utvecklar intern och extern kommunikation. Enkaten
genomfordes via e-post i enkatplattformen Typeform och lag ute i falt under
perioden 8-22 september 2025. Under insamlingsperioden skickades tre
paminnelser ut. Deltagandet var frivilligt och de svarande erholl ingen
ersattning for sitt deltagande. Totalt svarade 1 011, vilket ger en svarsfrekvens
pa 16%. Av dessa hade 213 en chefsroll, innebar att 21% av de svarade ar
ledare med medarbetaransvar.

Metod: nivaer, berakningar och tolkning

Skala & datatyp

Vissa fragor var flervalsfragor och redovisas som andel av samtliga
respondenter som markerat respektive alternativ. Flera svar per person ar
mojliga, vilket innebar att summan kan overstiga 100 %. De flesta pastaenden
besvarades pa en 0—10-skala (sjélvskattning). Skalan ar ordningstal men i
rapporten redovisar vi bade trebandsfordelning och medelvarde for oversiktlig
jamforelse mellan fragor.

Trebandsindelning

1. Lag (0—4): indikerar lag trygghet/kunskap/frekvens i den aktuella
kompetensen/situationen.

2. Mellan (5-7): indikerar fungerande/medelniva med tydligt
utvecklingsutrymme.

3. Stark (8—10): indikerar hog/stabil trygghet/kompetens.
Vi anvander 8-10 som “starkt” band i linje med hur manga verksamheter
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“Engagemanget bland vara medlemmar ar stort, vilket marks i den
hbga svarsfrekvensen. Det visar att kommunikatbrerna bade vill och
kan vara med och forma framtiden. Kompetensutveckling ar helt
avgorande i en tid av snabb foérandring déar Al-utvecklingen
ritar om spelplanen i grunden. Kommunikatorer ar ofta de
forsta i organisationen att méta de nya kraven och tekniska
mdjligheterna — och vi pa Sveriges Kommunikatébrer &ar redo
att mota de behoven med relevanta insikter, natverk och
larande som gor skillnad i praktiken.”

Hanna Oster
Head of Growth
Sveriges Kommunikatorer
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Teamet bakom kompetenskartlaggningen

Sveriges Kommunikatorer

EvaHanna Wittrin, Chief Learning Office & tf. vd & generaldirektor
Hanna Oster, Head of Growth

Marie Stellberg, Content creator

Doings — House of Impact

Malin Pahls Hansson, projektledare

Johanna Friman, metod- och innehallsansvarig i samarbete med
Carl-dJohan Schultz, Diamant & Schultz

Arvid Holknekt, AD
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Tack,

Vi delar er overtygelse: att nar kommunikationen
fungerar, fungerar allt annat battre.

Arets kartlaggning visar tre tydliga konsekvenser av
den tid vi lever i: For att mota framtiden behover vi
starka den strategiska rosten, flytta dialogen dit
fortroendet byggs och bygga strukturer for larande i
vardagen.

Det borjar med att forsta. Kommunikation ar inte
bara ett stod, utan en strategisk karna. For att
kunna paverka kravs en djup forstaelse for affaren,
mod och mandat — och mandat byggs nar vi visar
att vi

B Sveriges Kommunikatorer

kan affaren. Nar affarskunskap moter kommunikation
blir radgivningen trygg och besluten bade snabbare
och klokare.

Sedan handlar det om tillit. Fortroende ar hardvaluta
och det vaxer nar vi ar tydliga med syfte, visar
resultat och haller dialogen levande, aven nar vi
tycker olika. Tillit skapar engagemang och foljsamhet
| forandring och gor det mojligt att leda med tydlighet
och mening.

Och till sist: gorandet. Det ar i vardagen forandring
hander. Nar larande, testande och forbattring blir en
naturlig del av arbetet skapas utveckling som haller

over tid. Vi tror pa modet att testa, viljan att forsta
och kraften i att gora.

Och vi tror pa samarbetet mellan varldar, sektorer
och perspektiv, dar partnerskap gor skillnad.

Doings — House of Impact, i nara samarbete med
Sveriges Kommunikatorer
Emma Forsgren, vd, Doings — House of Impact
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http://sverigeskommunikatorer.se
http://doings.se
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