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Vi befinner oss i en tid då kommunikation inte längre sker vid sidan av, den är navet i allt som 

fungerar. Den binder samman människor, organisationer och samhällen. Den skapar tillit, 

förtroende och riktning. När kommunikationen brister, gör allt annat det också.

Därför behöver vi förstå mer om kommunikationens utveckling och kommunikatörens roll i den. Vi 

vill stärka framtidens kommunikation i en tid av snabb förändring. Som en del i det arbetet 

kartlägger vi vartannat år de kompetenser som är avgörande för dig som är medlem och för 

yrkesrollen i stort. 

Årets kompetenskartläggning är ett viktigt steg på vägen. Den visar inte bara hur rollen ser ut just 

nu, utan pekar också ut riktningen framåt. Genom svaren från över tusen kommunikatörer 

presenterar vi nu en unik bild av var vi står, vart vi är på väg och vilka förmågor som kommer att 

avgöra framtiden för vår profession. 

För oss på Sveriges Kommunikatörer är rapporten mer än statistik ï den är en kompass. Den 

utgår från åtta kompetensområden där kommunikatörer har bedömt sin trygghet, erfarenhet och 

behov. Ingen kan, eller ska, kunna allt. Men tillsammans ser vi mönster som tydliggör både 

styrkor och utvecklingsområden och hjälper oss att förstå vilka investeringar som krävs för att 

rusta branschen inför framtiden. 

Det ger både våra medlemmar och deras organisationer ett tydligt försprång. Stort tack till alla er 

som har bidragit med era insikter och erfarenheter.

Trevlig läsning!

EvaHanna Wittrin,

tf. vd och generalsekreterare & Chief Learning Officer, samt hela teamet på Sveriges 

Kommunikatörer, tillsammans med vår samarbetspartner Doings ï House of Impact.

Hej!
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Innehåll
Förord, Sveriges Kommunikatörer

Vi är Sveriges Kommunikatörer

Vår definition av en kommunikatör

Sammanfattning: 5 nyckelinsikter

Topplistan: Framtidens kompetensbehov

- Alla: största kompetensbehoven

- Chefer: största kompetensbehoven

- Chefer: största kompetensbehoven i teamet

Resultat av Kompetenskartläggningen

- Så utvecklar vi våra kompetenser

- Översikt, våra åtta kompetensområden

- Kompetensområde 1. Strategiskt rådgivning

- Kompetensområde 2. Beteendedriven förändring och anpassningsförmåga

- Kompetensområde 3.  AI-kompetens, kravställning och teknisk förståelse

- Kompetensområde 4. Datadriven kommunikation, algoritmer och digitala plattformar

- Kompetensområde 5. Storytelling, kreativt innehåll och visuell kommunikation

- Kompetensområde 6. Relationsskapande och digital dialog

- Kompetensområde 7. Krishantering och förtroendebyggande

- Kompetensområde 8. Hållbarhetskommunikation, etik och transparens

- Röster från våra medlemmar

- Vad arbetsgivaren behöver göra för att säkra kompetens

Bakgrundsfrågor

Urval och metod 

Teamet bakom rapporten

Slutord, Doings ï House of Impact 

Bilaga

Kompetenskartäggning 2025

ï detaljerade resultat per fråga

(eget dokument)



Vi samlar kraften som får människor att 
mötas, lyssna och agera. Tillsammans driver 
vi kommunikationen som formar framtiden.
Av branschen, för branschen.

För när kommunikation fungerar, fungerar allt 
annat bättre.

Vi är Sveriges 
Kommunikatörer
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Vår definition av kommunikatör:

En kommunikatör är en yrkesperson som på strategisk, 

kreativ eller operativ nivå leder, planerar, producerar eller 

utvecklar intern och extern kommunikation, i syfte att bidra till 

att uppnå en organisations kärnverksamhet och mål.
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Nyckelinsikt 1

Tiden är tjuven ï 

lärandet behöver 

ske i jobbet

67% anger brist på tid som största hindret 

för kompetensutveckling. 61% får 

kontinuerliga möjligheter till 

kompetensutveckling på sin arbetsplats och 

74% vill helst lära sig genom att göra. 
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Nyckelinsikt 2

AI är största 

kompetensbehovet - 

från användning till 

styrning

AI är det tydligaste utvecklingsområdet. 39% 

anger AI som sitt största kompetensbehov, 

68% för chefer. Även om 42% känner 

trygghet i att använda generativ AI och lika 

m¬nga anvªnder det òtill alltò, ªr endast 19% 

trygga som tekniska beställare. Gapet 

mellan bred användning och strategisk 

förmåga är stort ï och kräver både fördjupad 

kompetens och kontinuerlig uppdatering.
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Nyckelinsikt 3

Strategisk röst ï men 

svagare påverkan på 

beslut

59% upplever sig ha god affärs- och 

verksamhetsförståelse och 56% tycker att de 

är trygga i rollen som strategisk 

rådgivare. 39% upplever att de har hög 

påverkan på beslut kring  kommunikation. 
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Nyckelinsikt 4

Data utan riktning ï 

siffror blir inte beslut

19% uppger hög kompetens i att arbeta 

datadrivet, endast 12% känner sig trygghet i 

analys av data och 16% säger att de har god 

förståelse för algoritmernas effekt. 
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Nyckelinsikt 5

Dialogen har flyttat -

vi följer inte med

Endast 24% når hög nivå i aktiv digital dialog, 

16% förstår dark social och vilken roll det 

spelar. Endast 12% säger att de har god 

kunskap om hur man bygger och underhåller 

digitala relationer.



AI och strategi i fokus ς kommunikatörer vill utveckla sin digitala 
och strategiska förmåga

Resultaten visar att AI är det mest efterfrågade 
kompetensområdet, följt av strategisk kommunikation och 
datadrivet arbetssätt. Kommunikatörer efterfrågar både teknisk 
förståelse och förmågan att använda data för analys, mätning och 
förändringsledning.

Även kriskommunikation, digitala kanaler och rörligt innehåll lyfts 
som viktiga områden, liksom behovet av stärkt ledarskap, 
organisering och kreativ produktion. Sammantaget pekar svaren på 
en bransch i snabb utveckling, där teknisk kompetens, strategi och 
kreativitet behöver gå hand i hand.

1. AI

2. Strategisk kommunikation

3. Datadrivet/Analys/Mätning & 

Förändringsledning

4. Kriskommunikation Digitala kanaler/SoMe

5. Film/Ljud/Rörligt

6. Ledarskap/Organisation och Content/Kreativ 

produktion

7. Övrigt/Nischat
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1. AI

2. Datadriven kommunikation och analys

3. Strategisk kommunikation och 

verksamhetsutveckling

4. Digitala kanaler, SoMe, content och produktion

5. Ledarskap & organisationsutveckling

6. Hantera desinformation, säkerhet och 

informationspåverkan

7. Internkommunikation, kulturförändring och 

lärande

8. Lagstiftning och etiska aspekter

9. Övrig
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1. AI och automation 

2. Strategi, rådgivning och affär

3. Datadrivet och digital teknik

4. Ledarskap och organisering

5. Relationer, internkommunikation och lärande

6. Content, kanaler och förändringsledning

7. Krisberedskap och desinformation

8. Kreativitet
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Resultat av

kompetenskartläggningen
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Majoriteten känner stark trygghet i sin roll men en stor 

mellangrupp har tydligt utvecklingsutrymme. Lärandet behöver 

därför ske i vardagen: flest vill lära genom att göra, 74%, via 

nätverk/erfarenhetsutbyte, 70% och 57% med kursledda 

utbildningar som komplement. Tillgången till kompetensutveckling 

är ojämn ïdrygt sex av tio får kontinuerliga möjligheter. Tidsbrist 

är det största hindret, 67%, följt av ekonomiska resurser, 36%, 

och att annat prioriteras, 29%. Slutsatsen: avsätt tid i kalendern, 

baka in lärande i arbetsprocesser och styr mot mätbara 

beteenden och resultat ïdå blir kompetensutvecklingen hållbar 

över tid. 

Så utvecklar vi våra kompetenser -

lärande i vardagen, tempo, 

träffsäkerhet, effekt
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Åtta 
kompetensområden
Vi har identifierat åtta kompetensområden som 

blir avgörande för framtidens kommunikatör. 

Tillsammans bildar de ett praktiskt ramverk som 

ger riktning, insikt, verktyg och driver verklig 

förändring.

Kommunikationsyrket rymmer många perspektiv.

Vi arbetar som strategiska rådgivare med 

affärsblick, driver beteendeförändring och 

navigerar en snabbt föränderlig teknisk miljö med 

AI-kompetens och etisk kompass. Data och 

plattformskunskap styr var och hur vi agerar, 

medan kreativa grundberättelser och visuella 

uttryck gör att budskapen både fastnar och känns.

Samtidigt bygger vi relationer och digital dialog 

som skapar delaktighet över tid. Förtroendet 

vårdas ïäven i kris ïoch hållbarhet 

kommuniceras med substans, så att 

samhällsnytta och värdeskapande blir en 

konkurrensfördel. Källor: Global Communication Report (USC Annenberg); Edelman Trust Barometer; McKinsey & Company ïThe Future of Marketing & Communications; Gartner 

Marketing Predictions & Hype Cycles; WARC (World Advertising Research Center); Sveriges Kommunikatörers Trendrapport inför 2025 (2024); Sveriges 

Kommunikatörers medlemsundersökning om hjärtefrågor (2025).
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Kompetensområde 1

Strategiskt rådgivning & 

verksamhets/affärsförståelse

Ju mer vi förstår verksamhetens strategier, oavsett 

om vi sitter i ledningsgrupp eller inte, desto mer kan 

vi bidra till verksamhetens mål. Det är avgörande för 

att säkerställa att kommunikationen driver 

verksamheten framåt, stärker varumärket och 

engagerar både internt och externt i rätt riktning. 

Kompetenskartläggning
2025
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Svaren visar att 59% upplever god verksamhets-

/affärsförståelse för att lyckas i sina uppdrag och 56% känner 

trygghet som strategisk rådgivare. Däremot är påverkan på 

beslut lägre: endast 39% upplever mandat att driva verklig 

effekt, medan 43% ligger på mellannivå. Kompetensbasen är 

solid - mandat och tidig involvering i beslutsprocesser behöver 

stärkas.

Summering av 
kompetensområde 1 
Strategiskt ledarskap och 
rådgivning
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Mats Heide

Professor i strategisk kommunikation 

Lunds universitet

Det är positivt att många känner sig 

trygga som strategiska rådgivare. Den 

rollen stärker kommunikatörers status 

och legitimitet.

Men kommunikationsavdelningar behöver 

också ta ansvar för att utveckla 

organisationens strategiska 

kommunikation och bör ha tre roller: 

producera, stödja och driva. Att driva har 

störst strategiskt värde. Genom att leda 

och driva utvecklingsarbetet får 

kommunikationsavdelningar större 

inflytande. Man får inte mandat ïman tar 

det genom att agera. Att ta på sig rollen 

som drivande ger mer mandat.ò

ñ

Johanna Friman

Strategisk rådgivare och varumärkesexpert 

Doings ïHouse of Impact

Kommunikation finns för att göra allt 

tydligare och bättre: att göra strategier 

lätta att förstå, hjälpa till att fatta 

smartare beslut och få folk att känna 

och vilja agera rätt.

När vi fokuserar på verksamhetens mål 

och visar hur kommunikationen skapar 

värde genom att beröra, förflytta och 

påvisa resultat, kan organisationen 

jobba snabbare, säkrare och mer 

engagerat mot rªtt m¬l.òò

ñ
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Kompetensområde 2

Beteendedriven förändring och 

anpassningsförmåga

Ju mer vi bidrar till att kommunikation påverkar beteenden, 

skapar trygghet och driver förändring i snabbt skiftande 

kontexter, desto mer effektivt kan vi säkerställa att 

verksamheten når sina mål.
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49% är aktivt involverade i förändringsarbete och 48% känner 

sig trygga att driva förändring genom kommunikation. Den 

upplevda förmågan att åstadkomma önskade 

beteendeförändringar ligger på 44%. Samtidigt återkommer en 

stor mellangrupp, 36ï48%, i alla tre frågor. Tillsammans pekar 

det på en god och närvarande förändringskompetens men 

också betydande potential att öka kompetensen så att 

förändringar blir mer konkreta, motiverande och mätbara.

Summering av 
kompetensområde 2 
Beteendedriven förändring och 
anpassningsförmåga



Kompetenskartläggning
2025

Niklas Laninge

Sparpsykolog

Opti

Många är redan med i 

förändringsarbetet, det som behövs nu 

är att få fler att faktiskt göra saker 

annorlunda i praktiken. För att lyckas 

behöver vi vara tydliga med vad som ska 

göras, av vem, när och hur.

Vi behöver göra det enklare att komma i 

gång och ge snabb, positiv respons 

längs vägen. När folk vet vad som gäller 

och känner sig engagerade och trygga 

att testa, då händer riktig förändring. 

Och ja, den går att mäta.

ñ

Nasim Bergman Farrokhnia 

MD PhD / VD 

Karolinska Institutet / Agents for Health Europe

När allt förändras snabbt vinner de som 

vågar testa nytt ofta och reflekterar och 

lär sig direkt av det som händer.

Det handlar inte om att säga fler saker 

utan om att jobba in smarta vanor och 

tydliga rutiner och feedback som gör att 

människor agerar på önskvärt sätt. Då 

kan vi på riktigt höja nivån och få fler att 

bidra fullt ut.ò

ñ
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Kompetensområde 3

AI-kompetens, kravställning och

teknisk förståelse

Ju mer effektivt vi kan arbeta med generativ AI, förstå dess 

effekter och agera tekniska beställare vid implementeringen 

av nya digitala lösningar, desto bättre blir förutsättningarna 

att säkerställa att verksamheten når sina mål. 
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Svaren visar att 42% upplever stark trygghet i att använda 

generativ AI och en lika stor andel uppger att de använder AI-

verktyg till princip allt. Samtidigt är AI det tydligaste 

utvecklingsområdet, där 39% anger AI som sitt största 

kompetensbehov, 68% bland cheferna. 32% upplever att de har 

bra koll på i vilken grad AI påverkar arbetet. Upplevd 

beställarkompetens är lägst, 19% känner sig helt trygga i att vara 

beställare vid implementering av nya digitala lösningar. En stor 

mellangrupp återkommer i samtliga frågor, 42ï52 %, vilket visar 

att AI finns i vardagen men att kompetensen behöver fördjupas 

för att bättre bidra till att nå verksamhetens mål.

Summering av 
kompetensområde 3 
AI-kompetens, kravställning och 
teknisk förståelse
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Peter Kurzwelly

Head of Operations

AI Sweden

AI kan förändra arbetssätt och 

processer men det är 

kommunikationen som skapar riktning, 

mening och engagemang.

Jag är övertygad om att 

kommunikationschefens roll därför 

kommer bli mer central ªn n¬gonsin.ò

ñ

Carl Heath

Senior forskare

RISE

AI används redan brett, men verklig 

nytta uppstår först när vi stärker 

beställarkompetensen och skapar en 

lärandeförmåga i organisationen. Det 

handlar om att ställa rätt krav, säkra 

tekniken, öka kunskapen och följa upp 

hur den ständigt utvecklas i viktiga delar 

av verksamheten. Då kan AI bli något 

man verkligen litar på, används rätt och 

som effektiviserar och gör verklig 

skillnad.ò

ñ
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Kompetensområde 4

Datadriven kommunikation, algoritmer 

och digitala plattformar

Ju bättre vi kan förstå och använda data, algoritmer och 

digitala ekosystem, desto mer träffsäker, relevant och 

värdeskapande blir vår kommunikation; både för 

verksamheten och mottagaren. 
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19% upplever att man har god kompetens att arbeta datadrivet, 

alltså att använda data för att planera, genomföra och utvärdera 

kommunikation utifrån insikter. Endast 12% känner sig trygga 

med att analysera data och 16% anser sig ha god förståelse för 

hur algoritmer påverkar räckvidd och effekt. Mellannivån 

dominerar, 46ï55%, i samtliga frågor och en betydande andel 

ligger lågt, 26ï42%. Baskompetens finns men behöver 

fördjupas för att översätta data till bättre träffsäkerhet, relevans 

och faktisk effekt.

Summering av 
kompetensområde 4 
Datadriven kommunikation, 
algoritmer och digitala 
plattformar
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Anna Åkerlund

CEO & grundare

Polar Marketing Consulting

Många jobbar redan med data, men det 

räcker inte att bara titta på och 

sammanställa siffror. Det betyder att vi 

behöver sätta oss in i och försöka förstå 

hur algoritmerna kommer fram till de 

resultat som styr våra investeringar och 

insatser.ò

ñ

Jannike Tillå

Chef för kommunikation och samhällsnytta

Internetstiftelsen

Algoritmer drivs av det som väcker 

reaktioner. Förstå hur datan hänger ihop 

med beteenden: vad får klick, 

kommentarer eller delningar, och när? 

Men nöj dig inte med siffrorna. Lyssna 

där människor verkligen pratar med 

varandra, i grupper och DM. Men se till 

att det du vill förmedla inte går förlorat i 

jakten p¬ det som algoritmerna belºnar.ò

ñ
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Kompetensområde 5

Storytelling, kreativt innehåll och visuell 

kommunikation

Ju mer vi behärskar att skapa berättelser och innehåll som 

engagerar i text, bild, ljud, film och interaktiva format samt 

balansera autenticitet med AI-genererat innehåll; desto 

större genomslag får våra budskap i en snabbrörlig och 

digital verklighet. 
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Den upplevda kompetensen är som starkast i text, 81% känner 

sig trygga med att skapa text för olika format. 54% upplever god 

kompetens inom storytellning och 41% uppger god förmåga att 

utveckla övergripande kreativa koncept/kampanjidéer. Gällande 

film är siffran lägre, 22% upplever god kompetens inom 

området och gällande ljud, som är lägst, upplever endast 12% 

god kompetens. Vi antar att färre också arbetar inom dessa 

områden, vilket bör beaktas. 34% upplever att de har god 

kompetens att balansera AI-genererat och autentiskt innehåll 

och förstå hur det påverkar mottagaren. 

Resultatet visar på stark redaktionell kärna där målgruppen är 

trygg med textskapande och storytelling men med 

utvecklingspotential inom metodisk, ansvarsfull AI-användning.

Summering av 
kompetensområde 5 
Storytelling, kreativt innehåll 
och visuell kommunikation
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Jakob Swedenborg

Executive Creative Director

The Barn, Arla

Bara för att det går att göra med AI, 

betyder inte att det är en bra idé.

Storytelling och kreativitet är grunden -

VAD du säger först, HUR du paketerar

(i ljud och bild) sen. Utan en stark idé blir 

resten dyrt och onödigt.

Empati är vår viktigaste förmåga: vi 

måste förstå hur mottagaren kommer att 

kªnna.ò

ñ

Helena Brunkman

Creative Manager

Clipsk.se

Video är idag avgörande för att få 

uppmärksamhet. Många ser god effekt av 

enklare mobilfilmer snarare än dyra 

filmproduktioner. Mina bästa tips är att 

släppa tanken på budskap och istället 

göra innehåll som din målgrupp verkligen 

vill se, t ex lösningar på dina tittares 

problem. Er grafiska profil ger videon en 

tydlig avsändare och undertext ökar 

tillgªnglighetenò

ñ


