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Sveriges Kommunikatérers ambition &r att leverera hdgsta mojliga kvalitet och nytta i vara
utbildningar inom kommunikation och ledarskap. Vi atar oss att folja lagar och uppfylla relevanta
krav. Utdver detta stravar vi stdndigt efter att erbjuda véra kursdeltagare sa relevant och vardefull
kompetensutveckling som mdjligt, och na standig forbattring i vara utbildningsprogram. Var
kvalitetspolicy utgors av tre huvudpunkter:

Insikter om kommunikationsbranschens och kompetensbehov

Var stravan ar att alltid vara i framkant av utvecklingen inom kommunikationsbranschen. Genom
kontinuerlig forskning och utbildning haller vi oss informerade om de senaste trenderna, teknikerna
och basta praxis inom vart omrade. Vi integrerar aktivt dessa insikter i vara utbildningar for att
sakerstalla att vara deltagare far den mest aktuella och relevant kunskapen. Vi kartldgger
regelbundet behoven av kompetens inom kommunikationsomradet. Resultatet utgor en viktig
grund for utvecklingen av vart utbildningsutbud.

Vi stravar efter att gora Sveriges Kommunikatorer till en férebild nar det kommer till kvalitet inom
utbildningsbranschen. Vart atagande att arbeta i ndra samarbete med véara kursledare, lyssna pa
vara deltagares feedback och vara i framkant av utvecklingen inom kommunikationsbranschen
hjélper oss att na detta mal. Vi dr 6vertygade om att kontinuerligt forbattringsarbete gor det
mojligt att erbjuda utbildningar av hogsta kvalitet till vara deltagare.

Dialog med kursledarna

Vi anser att vara experter ar var mest vardefulla tillgadng. Darfér arbetar vi i ndra samarbete med
vara kursledare for att sékerstélla att vara utbildningar haller hdgsta standard. Genom
regelbundna méten och 6ppen kommunikation stravar vi efter att utveckla och anpassa vara kurser
for att mota vara deltagares behov och férvéntningar. Vara kursledare ar experter inom sina
omraden och ser till att vara utbildningar ar relevanta, uppdaterade och av hogsta kvalitet.

Feedback fran deltagarna

Vivarderar asikterna och feedbacken frén vara deltagare som en viktig kalla till férbattring. Efter
varje kurs skickar vi ut enkéter till vara deltagare for att utvardera deras upplevelse och samla in
synpunkter pa vad som fungerade bra och vad som kan bli battre. Denna aterkoppling ar
grundldggande for att identifiera omraden dar vi kan forbattra vara utbildningar och sékerstélla att
vara deltagare &r ndjda och uppnar sina mal. Feedbacken aterkopplas till kursledarna som
kontinuerligt arbetar med att forbattra vara utbildningar.

sverigeskommunikatorer.se | Stadsgérden 6, 116 45
Stockholm



Sveriges
Kommunikatorer

| de fall vi misslyckas med att leverera enligt var kvalitetspolicy fors en nara dialog med inblandade
parter, varpa en representant fran organisationens utbildningsavdelning deltar vid regelbundna
kurstillfallen for att sakerstalla att kvaliteten dterupptas och fortsatter hallas.
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