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Forord

Kommunikationslandskapet fordndras snabbt. Nar
informationsflddet accelererar och Al-genererat
innehall blir norm férdndras spelplanen for hur vi
kommunicerar. Synlighet i media handlar mindre om

volym och frekvens och mer om relevans och relation.

Mynewsdesk har i dver 20 ar hjalpt organisationer
att nd igenom bruset. Det handlar bade om att
skapa forutsattningar for genomslag och att bidra
med insikter som gor det enklare att fatta ratt
beslut i en komplex verklighet.

PR Insights 2026 ar en del av det arbetet. Var
ambition ar att ge dig som lasare ett relevant
underlag for att prioritera battre, arbeta mer
traffsakert och skapa verklig effekt i din
kommunikation.

Forord

Gustav Berghog
VD e Mynewsdesk
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Forord

Kommunikation ar idag inte en stodfunktion vid sidan av
verksamheten, utan en avgoérande del av hur organisationer
bygger fortroende, navigerar férandring och skapar riktning.
Nar tempot okar och férutsattningarna snabbt fordndras blir
det allt viktigare att forstd hur kommunikatorsrollen utvecklas.

PR Insights 2026 speglar hur yrkesverksamma kommunikatorer
sjalva ser pa sin vardag, sina utmaningar och sitt uppdrag.
FOr Sveriges Kommunikatorer ar rapporten ett viktigt stod |
arbetet med att starka kompetens och bidra till riktning
framat. Vi hoppas att du som ldsare kommer ta med dig nya
perspektiv och verktyg for att sta lite bdattre rustad infér de
utmaningar och magjligheter som kommunikationsaret 2026
kommer att fora med sig.

Slutligen vill vi rikta ett varmt tack till alla som har bidragit

med sina perspektiv och gjort den har rapporten maojlig.

EvaHanna Wittrin
Tf VD och generalsekreterare, Sveriges Kommunikatorer
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Om rapporten

Om rapporten

Mynewsdesk har sedan 2022 arligen publicerat en rapport med syfte att ta
tempen pd kommunikationslandskapet och rikta stralkastarljuset pa
relevanta fragor just nu. 2026 genomfors rapporten for forsta gangen i
samarbete med branschorganisationen Sveriges Kommunikatorer i syfte att
bredda kunskapsunderlaget, synliggora yrkeskarens samlade erfarenheter
och lyfta det strategiska varde som Sveriges Kommunikatorer bidrar med |
en alltmer komplex samhalls- och mediemiljo.

Rapporten baseras pa 410 svar fran yrkesverksamma kommunikatorer |
Sverige. Insamlingen av svar dgde rum mellan den 1 december och den 14
december 2025. Inbjudan att delta i undersdkningen spreds via nyhetsbrev
och sociala medier. Deltagande i undersokningen var frivillig.

Svaren och statistiken har sedan sammanstallts och presenteras har i ett
komprimerat format for att underlatta for dig som lasare att ta till dig de
mest relevanta insikterna.



Samarbetet

PR Insights 2026 ar framtagen
av Mynewsdesk i samarbete
med Sveriges Kommunikatorer.
Tillsammans vill vi ge en tydlig
oild av hur yrket utvecklas och
oidra med saval insikter som
Konkreta verktyg.

Samarbetet

Om Sveriges
Kommunikatorer

@

Om
Mynewsdesk

Sveriges Kommunikatorer samlar professionella
kommunikatorer fran hela landet. Organisationen
erbjuder aktuell kunskap, stdd i yrkesrollen och ett

starkt nationellt nadtverk som utvecklar bade individer
och verksamheter. Med rétterna i branschen och blicken
framat driver Sveriges Kommunikatorer kommunikationen

som formar framtiden: av branschen, for branschen.

Mynewsdesk hjalper organisationer att skapa
genomslag, bygga fértroende och arbeta
smartare med PR och kommunikation. Med verktyg
for publicering, mediebevakning och insikter gor
Mynewsdesk det enklare for organisationer att

na ratt mottagare och férstd vad som faktiskt
fungerar och vad som sags i media.
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Inledning

Arets upplaga av PR Insights
sammanfattar vad
yrkesverksamma kommunikatdrer |
Sverige pekar ut som viktigast just
nu. Den tar avstamp i fem
omraden: fortroende, tillit |
kontakten med mottagare,
genomslag i media, Al i vardagen
och hur rollen utvecklas i tid av
forandring. Tillsaommans ger de en
tydlig bild av nuldget och vad som
kravs for att halla kvalitet och
traffsakerhet dver tid.

Inledning

PR INSIGHTS 2026

Fortroende i forandring

Tillit byggs i kontakten

Al i vardagen

Kommunikationsrollen 2.0







G Kapitel 1/ Fortroende i fordndring

KAPITEL 1

Fortroende i
o0 o0 P " @
fO ro ndrlng

-> Snabb teknisk utveckling

\\

Det svenska kommunikationslandskapet praglas idag av ett hogt
tempo, ett konstant informationsflode och en snabb teknikutveckling. N
| detta sammanhang framstar fortroende som en avgoérande faktor
for genomslag. Samtidigt uppger endast 22 procent att fortroendet
for PR- och kommunikationsomrdadet har stdrkts det senaste aret.
Arets studie visar darmed tydligt att frdgan om trovardighet ér

central for hur kommunikationsarbetet varderas och upplevs.

En stor magjoritet uppger att den egna organisationen arbetar Fortroende = paverkan

transparent med kallor och fakta (genomsnitt 8,6 av 10). Manga
upplever ocksa att de kan std for sin kommunikation ur ett etiskt
perspektiv. Samtidigt ar beddmningen av fortroendet for
kommunikationsbranschen som helhet betydligt mer aterhallsam (5]
av 10), vilket indikerar ett tydligt glapp mellan hur man sjalv upplever
sitt arbete och bilden av branschen i stort.



G Kapitel 1/ Fortroende i forandring 08

Transparens som grundniva

| de dppna svaren dterkommer transparens och Denna betoning ar inte overraskande. | en miljo dar
arlighet som grundldggande principer. Det handlar Al-genererat innehdll och desinformation blivit en del
om att redovisa underlag, vara tydlig med av vardagen okar kraven pd spdrbarhet och saklighet.
begrdnsningar och forklara varfor beslut fattas. En -lera respondenter lyfter vikten av att konsekvent
respondent formulerar det som att fortroende ndanvisa till kallor och undvika svepande formuleringar.
krdver att man inte bara berdttar om framgangar, ~akta och dokumentation beskrivs som ett satt att
utan ocksa ar 6ppen ndr nagot inte gatt enligt plan. skapa stabilitet i ett annars rorligt informationsflode.

3/10

Tre av tio organisationer
uppger att de har hanterat
en storre medie- eller
kommunikationskris under | ett sadant lGge blir tydlighet

det senaste Aret. och korrekthet inte bara en

kvalitetsfraga utan en
forutsattning for att minska risk.



18 Kapitel 1/ Fortroende i férandring

Langsiktighet i en
kortsiktig vardag

Samtidigt visar resultaten att langsiktigt arbete for att bygga
fortroende inte alltid har tillrackligt stdéd i organisationen.

Nar respondenterna tar stallning till om de har ledningens
stdd ndr trovardighet prioriteras framfor kortsiktiga resultat
hamnar snittet pd 6,6 av 10, och en betydande andel upplever
begrdnsat stod.

Detta ar en viktig signal. Fortroende byggs genom konsekvent
agerande over tid, men forutsatter tydliga prioriteringar.

Om kommunikation i huvudsak drivs av snabba leveranser
och ad hoc-behov riskerar ldngsiktigheten att trdngas undan.

Resultaten i drets undersdkning pekar i samma
riktning. Fortroende framstar inte enbart som en
frdga om tonalitet eller innehdll, utan som en fraga
om mandat, prioritering och position i organisationen.



Kapitel 1/ Fortroende i fordndring

‘ affarsforstdelse

Samtidigt visar resultaten att detta inte bara
handlar om ambition, utan om faktiska
forutsattningar i vardagen. Endast 15 procent
uppger att de har fullt stéd fran ledningen nar
lGngsiktiga prioriteringar gors, vilket indikerar att
manga kommunikatdrer verkar i en kontext dar
strategiska ambitioner inte alltid matchas av hur
organisationen fungerar. | de Oppna svaren
beskrivs detta som en dterkommande utmaning,
dar tempot i verksamheten riskerar att driva ett
mer reaktivt arbetssatt, trots en uttalad vilja att
arbeta mer langsiktigt.

‘ strategiskt inflytande

’ framtida kommunikatorer

HAr finns en tydlig koppling till Sveriges
Kommunikatérers kompetenskartléggning Fortroende ar darmed inte
-ramtidens Kommunikation fréin 2025, dér enbart en fraga om tonalitet

strategiskt inflytande och verksamhetsforstaelse
lyfts fram som avgorande for kommunikatorer.

eller innehall, utan om mandat

och position i organisationen.



Kapitel 1/ Fortroende i férdndring

Fakta, kallor och den

manskliga avsandaren

Ett genomgdende tema hos kommunikatorerna i
undersdkningen ar betydelsen av konkret och begriplig
kommunikation. Merparten betonar vikten av att undvika
overdrifter och generiska formuleringar. Fortroende beskrivs
som ndagot som uppstar ndr budskap ar tydliga, relevanta
och férankrade i verkliga férhallanden. Ett citat
sammanfattar detta perspektiv val:

"Att sdga vad man ska goraq,
gora det man sagt, och
beratta om att man gjort det.”

| detta ligger bade ansvarstagande och ett tydligt fokus pd&
langsiktighet. Kommunikation uppfattas som trovardig nar
ord och handling hanger ihop dver tid och ndr organisationer
tar ansvar dven i osakra eller utmanande lagen.

Al-fragan forstarker denna dimension. Fyra av tio
anvander Al dagligen i sitt arbete och de flesta
uppger att de vet ndr tekniken boér anvandas. Ddremot
ar farre helt trygga i hur den ska tilldmpas. Mer an
nalften uppger att Al-assisterat textinnehall inte
konsekvent deklareras, aven om mansklig granskning i
NOg grad genomfors. Det visar att teknikanvandningen
har normaliserats, men att transparensen kring

processen fortfarande ar under utveckling.

| de 6ppna svaren uttrycks en tydlig forvantan pa

att kommunikationen ska upplevas som mansklig och
forankrad i verkliga avsdndare. Det ar inte en frdga om
att motsdatta sig teknik, utan om att sakerstalla att
kommunikationen inte upplevs som opersonlig eller

standardiserad.



Kapitel 1/ Fortroende i forandring

Genomslag | media
och fortroende

Endast tva av tio upplever att deras kommunikationsinsatser har
stor paverkan i medielandskapet. Storre organisationer
rapporterar i hogre grad att de ndr genomslag, vilket antyder att
resurser och struktur fortsatt spelar roll. Samtidigt visar de dppna
svaren att det inte ar rackvidd i sig som uppfattas som l6sningen,
utan relevans och relationer.

Fortroende framstar darmed som bdde en férutsattning och en
effekt. Utan trovardighet minskar genomslaget. Med konsekvent
och transparent kommunikation ékar mojligheten att bli lyssnad
P4, dven i ett fragmenterat medielandskap.

Avslutningsvis uttrycker flera respondenter ett behov av en mer
nyanserad syn pd kommunikatorens roll. Kommunikation beskrivs
som strategisk och vardeskapande, sarskilt i tider av kris och
osdkerhet, men upplevs inte alltid ha fullt erkdnnande internt.
Fortroende ar darfor inte enbart en extern fradga, det handlar
ocksd om hur kommunikationsfunktionen varderas och
integreras i organisationens beslutsfattande.
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| grunden handlar kommunikation om madnniskor,

fortroende och relationer over tid. | ett hogt tempo och
ett allt mer fragmenterat medielandskap ar det

ldngsiktighet och tillit som avgdr om kommunikationen
faktiskt far genomslag hos ratt malgrupp.

FOr oss ar fortjanad media fortsatt central, eftersom
den bygger pa att nagon annan valjer att berdtta din
historia — vilket staller hoga krav pa relevans och
dkthet. Det handlar om en balans mellan fakta och
mer varderingsdriven kommunikation, dar budskapet
ar forankrat i verkligheten och upplevs som trovardigt.

fortfarande gora jobbet sjalva, for att kunna sdga ratt
saker, till ratt mottagare, i ratt kontext och vid ratt

Al ar ett starkt hjalpmedel, men i slutandan behdver vi |

tidpunkt.

Henrik Abraham ¢ Kommunikationschef, Mestergruppen
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| en tid dar informationsflddet ar
konstant och tekniken utvecklas
snabbt framstdr fortroende som
den stabiliserande faktorn.

Det ar en grundforutsattning for
ldngsiktig relevans — och en fraga
som strdcker sig bortom enskilda
budskap eller kampanjer.

9/10

90% uppger att deras organisationer
arbetar transparent med kallor

3/10

30% har upplevt en kommunikationskris
under det senaste dret

Kapitel 1/ Fortroende i fordndring

Kompetens- och
rollutveckling

Haller helt med

14

Haller inte alls med

Jag k&nner mig trygg i min
roll som kommunikatdr

Jag kédnner att jag har
stort inflytande &ver hur
jag utfér mitt arbete

Jag upplever mening och
stolthet i mitt arbete

Jag har den kompetens
som kravs for framtidens
kommunikationsarbete

Mitt inflytande pd
strategiska beslut har dkat

Min arbetsmiljé
mojliggdr en halsosam
balans mellan prestation
och dterhdmtning
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Om Kapitel 1 handlar om fortroende som struktur och
princip, handlar detta kapitel om hur tillit faktiskt skapas i
motet mellan organisation och mottagare. Resultatet visar
tydligt att genomslag inte enbart avgdrs av vad som
kommuniceras — utan hur, nar och av vem.

Endast 23 procent uppger att deras PR- och
kommunikationsinsatser har ett starkt genomslag i media.
Samtidigt anger fyra av tio att de efterfradgar battre
verktyg for att forstd bdde redaktionell och social
exponering, inte bara positiva rackviddssiffror. Det indikerar

att manga upplever ett glapp mellan aktivitet och faktisk
effekt.



G Kapitel 2 / Tillit byggs i kontakten

Relevans
fore rackvidd

| svaren aterkommer vikten av relevans och
malgruppsanpassning. Kommunikation som upplevs
som generell eller standardiserad riskerar att férlora
sin kraft, oavsett hur stor rdckvidden ar. Flera
respondenter betonar behovet av att férenkla utan att
tappa relevansen i innehallet och att géora komplexa
fragor begripliga utan att tumma pd sakligheten.

Detta ligger ndra den kompetensprofil som Sveriges :

99 o - P s P . o . “Det handlar inte om att
Kommunikatorer identifierar i sin senaste kartldggning .
. e sdga mer, utan om att
(2025), dar pedagogisk formaga,

saga ratt saker till ratt

verksamhetsforstdelse och strategisk malgruppsinsikt
| . — . mottagare.”
yfts fram som avgorande fardigheter. Att nd fram

handlar inte bara om distribution, utan om att forstd

sammanhanget mottagaren befinner sig i.




Denna bild forstarks ytterligare av hur
kommunikatorerna i undersdkningen ser pa sitt
eget genomslag. Endast tva av tio upplever att
deras kommunikation har stark paverkan i
mediq, trots en hog aktivitet- och
publiceringssnivd. Detta pekar pé ett tydligt
glapp mellan produktion och effekt, dar
mangden som kommuniceras inte
nddvandigtvis leder till okad genomslagskraft.
| svaren beskrivs behovet av att i hogre grad
prioritera, valja bort och arbeta mer
konsekvent med uppfdljning som centrala
forutsattningar for att 6ka effekten over tid.

Kapitel 2 / Tillit byggs i kontakten

HOG PRODUKTION

 Frekvent publicering

» HOg aktivitet

INVERKAN

Riktad kommunikation

Konsekvent uppfdljning

Relevant innehdall

Mer kommunikation
= Hogre effekt

 Breda budskap
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Dialog och
relationer som
strategisk tillgang

Tillit beskrivs som nagot som byggs over

tid, i aterkommande kontakt och genom lyhérdhet.

Flera respondenter betonar vikten av att bemota
fragor, delta i dialog och vara tillganglig, sarskilt
nar fragor eller kritik uppstar.

En betydande andel organisationer uppger att de
har hanterat en storre fortroende- eller mediekris
det senaste aret. | dessa situationer blir befintliga
relationer avgdrande. Organisationer med
etablerade relationer till journalister,
samarbetspartners och andra intressenter star
betydligt battre rustade nar trycket Okar.

Kapitel 2 / Tillit byggs i kontakten
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Samtidigt visar resultaten att manga
upplever att tempot i vardagen férsvarar
det relationsbyggande arbetet. Nar
arbetsbelastningen 6kar riskerar dialog att
ersdttas av envdgskommunikation. Har
uppstar en tydlig spdnning mellan det som
uppfattas som strategiskt viktigt och det
som hinns med i praktiken.

Endast 45 procent uppger att de arbetar
aktivt och kontinuerligt med
relationsbyggande insatser, vilket tyder pa
att en betydande andel saknar strukturer
for detta arbete. | kombination med ett dkat
tempo och hdg arbetsbelastning riskerar
relationer darmed att bli reaktiva snarare dn

strateqgiskt uppbyggda over tid.

Kapitel 2 / Tillit byggs i kontakten

Utan struktur
forandras relationer
fran proaktiva till
reaktiva i takt med
att pressen okar
over tid.
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uppratthaller
kontinuerligt
relationsarbete

Arbetsbelastning over tid T
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Den manskliga 2
dimensionen

Ett dterkommande tema i de dppna svaren ar att manniskor i allt stérre utstrdckning
litar pd mdanniskor. Kommunikation som férmedlas av tydliga och trovardiga
avsdndare uppfattas som mer relevant dn anonym eller éverdrivet polerad

kommunikation, sarskilt i fragor som rér samhallsansvar, kris eller kdnsliga dmnen.

Samtidigt finns en véxande medvetenhet kring hur Al-genererat innehdall uppfattas.
| takt med att anvandningen &kar, 40 procent uppger att de anvander Al dagligen,
blir det ocksd tydligare att mottagare snabbt identifierar det som inte upplevs
som dkta. Det forstarker kraven pd att kommunikationen inte bara ar korrekt, utan
ocksd genuin och férankrad i en verklig avsdndare.

Parallellt anger éver halften att de i ndgon utstrdckning anvander en professionell
roll eller persona som skiljer sig fran deras privata uttryck. Det ar inte
nddvandigtvis problematiskt, men det staller hogre krav pd konsekvens och

autenticitet i hur kommunikationen utformas och upplevs.

En respondent uttrycker det sa har: "Det racker inte att
budskapet ar korrekt. Det mdste ocksd kénnas akta.”

Y -~ g W




Har finns en direkt koppling till
fértroendefrdgan. Transparens,
tydlig avsdndare och
konsekvens dver tid samverkar
for att skapa tillit.

Nar kommunikationen upplevs
som generisk eller opersonlig
minskar genomslaget, oavsett
hur valformulerat budskapet ar.

Kapitel 2 / Tillit byggs i kontakten

| en tid dar A
manniskor al
att kommuni

-genererat innehall blir allt vanligare soker sig
t mer till det som upplevs som dkta. Det racker inte

Kationen ar korrekt — den mdste ocksa kdnnas genuin

och forankrad i en verklig avsandare. Nar tempot dkar och innehall

produceras snabbare blir det viktigare dn nagonsin att inte tappa

det mdansklig

a perspektivet. | slutadndan handlar det fortfarande

om att berdtta nagot som ar sant, relevant och gar att lita pa.

Conny Sohlberg ¢ Nationell Presstalesperson, Fonus
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Tempo och spelregler

Nar tempot okar skdrps ocksa kraven pd struktur. Flera
respondenter beskriver behovet av tydligare mandat,
snabbare beslutsvagar och battre intern samordning
for att kunna agera konsekvent externt. Tillit i kontakten
med mottagare borjar ofta internt, med klara roller,
samsyn kring budskap och en gemensam forstdelse for
prioriteringar.

Resultaten visar att langsiktigt relationsbyggande
forutsatter tydliga arbetssatt och prioriteringar i
organisationen. Nar dessa saknas riskerar arbetet att
bli mer kortsiktigt och reaktivt, trots en uttalad ambition
att arbeta strategiskt med fortroende och relationer.

Nar interna spelregler ar otydliga blir det svarare
att agera tydligt externt. | ett hogt tempo kan
bristen pd struktur leda till att kommunikationen
blir reaktiv snarare an proaktiv.

Extern

trovardighet

borjar med

inre tydlighet.

Fortroende
borjar internt

Organisatorisk samordning
och genomférande

Starkare interna
relationer
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Fran synlighet
till genomslag

253% L5%
oemicsi DU ammammd L 0%

media relationsbyggande

Sammantaget visar resultaten att tillit inte skapas genom upplever att tillit f6r o I el
synlighet i sig, utan genom upplevd relevans, tydlig avsdndare kommunikationsyrket media monitorering
och konsekvent agerande. Flera lyfter ocksd vikten av att né oKat

ratt journalister och bygga relationer med relevanta redaktioner,

snarare dn att maximera bred rackvidd. Rackvidd ar ett matt,

men relationer ar en tillgang.

Knappt en fjardedel upplever att deras kommunikation har stark
paverkan i media. Samtidigt finns en tydlig vilja att arbeta mer
datadrivet, forsta bade positiv och negativ exponering och

utveckla verktyg som ger en mer nyanserad bild av effekt.

Tillit i kontakten ar darmed inte en mjuk faktor. Den ar
avgoérande for att kommunikation ska f& fdste i ett
medielandskap dar uppmarksamhet ar en begrdnsad resurs.

| en tid av 6kande tempo och teknisk utveckling visar arets
resultat att det ar kvaliteten i relationerna, snarare an
kvantiteten av utskick som i langden avgor genomslag.







KAPITEL 3

Al 1 vardagen

Artificiell intelligens har pd kort tid gatt
fran experimentell teknik till ett vardagligt
arbetsredskap i kommunikationsyrken.

| takt med att anvdndningen normaliseras
forskjuts fokus fran vad Al kan goéra

till hur den bor anvandas, styras och
kvalitetssdkras i organisationers l0pande
arbete. Detta kapitel belyser hur Al anvdands
| praktiken och vilka organisatoriska
forutsattningar som paverkar utfallet.

‘

Kapitel 3 / Al i vardagg




Respondenternas svar visar att Al i stor
utstrackning redan ar integrerad i det dagliga
kommunikationsarbetet. Manga yrkesverksamma
anvander Al regelbundet (40% anger att de
anvander Al dagligen och 39% anger att de
anvander Al pd veckobasis) och beskriver tekniken

som ett etablerat stdd i produktion och analys.

Samtidigt framtrader en tydlig skillnad mellan
frekventa och mer sporadiska anvandare. Aven om
den generella tryggheten kring nar Al kan anvandas
har 6kat, kvarstar en osdkerhet kring hur verktygen
anvands pa ett dndamalsenligt satt i praktiken.

Kapitel 3 / Al i vardagen

' Fréin verktyg till
organisations-
- formaga

Al-anvandning

719%

40 % anvander Al
dagligen och 39 %

anvander det varje vecka.

Al-anvandning

L2%

42 % kanner sig
trygga i att anvanda
generativ Al.
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Denna osdkerhet hanger ndra samman med organisatoriska
forutsattningar. Riktlinjer och rutiner upplevs ofta som otydligq,
sarskilt i mindre organisationer dar strukturer for styrning och
uppfdlning ar mindre formaliserade. De hinder som lyfts ar i
huvudsak praktiska snarare an tekniska. Oppna svar i
undersdkningen pekar pd behoy, tydligare policyer, sGkra
l6sningar i relation till dataskydd och konfidentialitet, tid for
kompetensutveckling, battre integration i befintliga system

samt mer tillforlitliga resultat fran verktygen.

Samtidigt framgar att mansklig kvalitetssakring i stor
utstrackning redan ar en etablerad rutin. Al-genererat material
granskas vanligtvis innan publicering. 90% av respondenterna
svarar att de genomfor en kontroll, men graden av transparens

kring anvandningen ar mer begransad. Det ar relativt ovanligt att
organisationer tydligt kommunicerar om eller hur Al har anvants

| framtagandet av innehdll. Endast 29% anger att de marker ut

Al-genererat innehadll. Sammantaget pekar detta pa en situation

dar kontrollmekanismer finns, men dar gemensamma normer

for oppenhet dnnu inte ar fullt utvecklade.

Kapitel 3 / Al i vardagen

Al anvands i stor
utstrackning.
Styrningsramverk
ar fortfarande
under utveckling.

granskar Ai-

genererat innehall

marker ut Al-
genererat innehall

90%
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Jag tycker att rapporten ar sarskilt intressant i att den pekar
pa att osdkerheten kring Al sallan handlar om den tekniska
aspekten. Den handlar om bristande ramar, otydliga riktlinjer
och for lite tid att lara tillsaommans.

Detta kGnner viigen oss i. Var erfarenhet ar att arbetet med

Al blir tryggt forst ndr organisationen tar dgarskap for hur den
ska anvandas: vad som ar tillatet, vad som kraver extra kontroll
och vad som inte bdr hanteras i verktygen dverhuvudtaget.

Darfor ar korta, praktiska riktlinjer, gemensamma exempel
och enkel kvalitetssakring ofta viktigare dn avancerade
policydokument. Nar styrning och ansvar ar tydligt faller
mycket av oron bort, och kommunikatérerna kan ldgga mer
tid pd det de ar bast pda: beddémning, kontext och storytelling.

Cornelia Bjgrke-Hill ¢« Kommunikationsdirektor, Microsoft Norge
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Resultaten visar att styrning och arbetssatt ar avgoérande for hur val Al fungéror |
| praktiken, snarare an tekniken i sig. Nar organisatoriska ramar ar tydliga blir Al
ett effektivt stod i arbetsprocessen. Nar de saknas riskerar anvandningen |

stallet att skapa osdkerhet, 6kad arbetsbelastning och varierande kvalitet.

Verktygen och kanalerna fordndras, men grundprinciperna
bestar. | en tid dar Al gor det enklare dn nagonsin att producera
innehall, blir det tydligt att det som verkligen avgér genomslag
ar fortroende, transparens och relevans. Risken ar att fokus
hamnar pd& verktygen, nar det egentligen ar den kommunikativa
grunden som behover stdrkas. Forst da blir tekniken ett verkligt
stod for att nd fram, inte bara na ut.

Jonna Ekman ¢ Marknads- och kommunikationschef, Storykit
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Organisering av Al-anvandning

Mot denna bakgrund framstar behovet av ett operativt
ramverk som centralt. Ett sddant ramverk innebdr att
organisationen definierar vad Al far anvandas till, vilka
typer av innehdall som kraver fordjupad kontroll och vilken
information som inte bor hanteras i Al-verktyg. Samtidigt
behover ansvar for beddmning, godkdnnande och
publicering tydliggdras, eftersom kvalitet ytterst ar en

organisatorisk frdga oavsett grad av automatisering.

Ett konsekvent arbetssatt forutsatter dven att
kvalitetssakring integreras i arbetsflodet. Detta kan ske
genom kortfattade policyer, konkreta exempel och enkla
kontrollmoment som omfattar faktagranskning, tonalitet
och kallhdnvisning. Genom att etablera dterkommande
rutiner minskar beroendet av individuella beddmningar

och forutsattningarna for en jdmn kvalitet starks.

Resultaten pekar pa ett tydligt behov av
gemensamma och strukturerade arbetssatt
kring Al. Organisationer som har etablerat
sadana ramar upplever i hogre grad en jamn
kvalitet och minskad osdkerhet i anvandningen.

Vidare framstdr transparens som en vaxande dimension i Al-relaterat
arbete. Att ha forberedda formuleringar for nar Al-stod bor redovisas
kan bidra till konsekvens och tydlighet gentemot bdade interna och
externa malgrupper. Parallellt betonar respondenterna i dppna svar
betydelsen av gemensamt ldrande, exempelvis genom delning av
arbetsexempel, utveckling av gemensamma promptbibliotek och
avsatt tid fér kompetensutveckling. Sddana insatser bidrar till samsyn

och minskar variationen i hur Al anvands inom organisationen.



Framtiden
for Al

Avslutningsvis pekar
undersdkningen mot att Al inte
ldngre utgor ett framtida
fenomen utan en etablerad del
av yrkespraktiken. Det som i
okande grad avgor teknikens
varde ar darfor i vilken
utstrdckning organisationer
lyckas utveckla gemensamma
ramverk for ansvar, kvalitet och
transparens. Nar dessa
komponenter finns pa plats kan

Al fungera som ett stabilt stod i

arbetet, snarare an en kalla till
risk eller belastning.

Daglig
Al-anvandning
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Haller helt med

32

Hdaller inte alls med

Jag kan férklara hur Al
har anvants i material
jag publicerar

Jag har tillracklig kunskap
for att beddma ndr Al-
genererat innehdll bor
(och inte bdér) anvandas

Jag kanner mig trygg i hur
Al-verktyg fungerar och
hur jog anvander dem i
mitt dagliga arbete

Al frigor tid for mer
kreativt och
strategiskt arbete

Al bidrar till mitt
dagliga arbete

Al-verktyg gor mitt
arbete mer effektivt
utan att kompromissa
med kvaliteten
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KAPITEL &4

Kommunikationsrollen 2.0

Arets undersdkning visar en tydlig férskjutning fran fokus
pd produktion till prioritering, struktur och konsekvent
genomfoérande. Genom rapportens teman framtrader
ett konsekvent monster: fértroende, genomslag och
Al-anvandning hdnger ndra saomman med prioritering,
uppfolning och tydliga arbetssatt.

Nar samsyn kring syfte, ansvar och kvalitet
saknas uppstdr ett glapp mellan aktivitet
och faktisk effekt, medan organisationer
med etablerade rutiner lattare kan arbeta
konsekvent och bygga fortroende Over tid.
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Al-anvandningen illustrerar denna forskjutning tydligt. Tekniken
ar redan etablerad i vardagen, men resultaten visar att
osdkerheten framst ror hur arbetet ska styras, kvalitetssdkras
och kommuniceras transparent. Har blir fragan om Al mindre
fokuserad pd verktyget i sig och mer en frdga om ansvar, rutiner
och organisatorisk mognad. Ett dterkommande mdnster i
undersdkningen ar att manga kommunikatorer upplever ett
glapp mellan rollens strategiska betydelse och de faktiska
forutsattningarna att arbeta langsiktigt. Endast 20 procent
upplever att fortroendet for yrket har okat, samtidigt som en
majoritet beskriver 6kade krav pd bdde tempo, kvalitet och
affarsndra bidrag. Detta indikerar att rollens utveckling drivs
snabbare dn de organisatoriska strukturer som maojliggor den.

Ett liknande behov framtrdader i arbetet med genomslag inom
media. Respondenterna efterfradgar bdttre rutiner och éverblick
over effekt i bade redaktionella och sociala kanaler. Nagot som
forstarker rapportens dvergripande slutsats: kommunikationens
varde avgors i allt hdogre grad av formagan att koppla insikter
till beslut och etablera dterkommande arbetssatt
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Skifte fran
Sammantaget pekar resultaten mot att kommunikatdrens utférande till
roll fortsatter att forskjutas fran innehdallsproducent till s
strategisk navigatdr. Denna utveckling sker dock under 2 0 %
begrénsade organisatoriska forutsdttningar. Endast 20% o e

upplever ett okat
St rotegisk gelll fértroende for yrket

av respondenterna upplever ett dkat fortroende for yrket
och 15% upplever att de har fullt stéd fran ledningen nar
ldngsiktiga prioriteringar gors.

Tillsammans indikerar resultaten ett tydligt gap mellan Tydliga ramverk

rollens férvéintade strategiska betydelse och de faktiska 19r prieriteting
och ansvar

forutsattningarna att utéva den i praktiken. Organisationsstdd

| sin helhet visar rapporten att rollens utveckling
inte nddvandigtvis krdaver fler verktyg, utan snarare

tydligare ramar for prioritering, l@rande och ansvar. Beslut

| denna kontext framstar organisatorisk klarhet som 1 5%
en avgorande konkurrensfordel. Nar arbetssattet ar guslﬁ:t%%efvrm:d:;g;
tydligt blir kvaliteten jdmnare, besluten snabbare ndr langsiktiga

prioriteringar gors

och fortroendet mer hallbart.
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Avslutningsvis

(Introduktion)

Baserat pd rapportens resultat och Sveriges

Kommunikatorers insikter framtrader ett antal
praktiska prioriteringar. Nedan féljer atta

sammanfattande slutsatser och rekommendationer,
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Skapa klarhet fore aktivitet: Arbeta systematiskt med uppfoljning:
Definiera syfte, malgrupp och énskad effekt Mat inte enbart rackvidd. FOlj vad som tas
innan produktion. Tydlighet i borjan minskar emot, forstds och leder till handling for att ha
behovet av korrigering senare. mojlighet att anvanda insikterna i ndsta insats
Genomslag byggs genom Se Al som ett arbetssatt, inte ett verktyg:
dialog och relationer over tid: Definiera vad Al anvdnds till, vad som kréver
Avsatt tid for aterkoppling, ndrvaro och kontroll och vem som ansvarar. Transparens
relationsarbete adven ndr tempot ar hogt. och kvalitetssdkring ar centralt.

Utbildning for data och analys: Integrera larande i vardagen:

Forstd hur teknik och algoritmer paverkar Testa, folj upp och dela erfarenheter internt.
distribution och effekt. Det 6kar mojligheten Sma aterkommande férbattringar skapar
att fatta strategiska beslut. storre effekt dn enstaka initiativ.

Stark den strategiska rollen: Prioritera transparens

Koppla kommunikationen tydligt till verksamhetens och tydlig avsandare:

mal och visa hur arbetet bidrar till resultat. | en miljé dar Al och informationspdverkan

Mandat byggs genom att synliggéra varde. okar blir 6ppenhet en konkurrensfordel.



Avslutningsvis visar arets PR Insights
att kommunikationsyrket inte star
infor en enskild forandring, utan ett
skifte i arbetssatt. De organisationer
som lyckas kombinera strategisk
tydlighet, kontinuerligt lGrande och
ansvarsfull teknikanvandning
kommer ha bdst forutsattningar

att skapa genomslag och bygga
fortroende over tid.

| ett landskap praglat av hogt
tempo och okade krav blir det
avgorande att inte bara producera
mer, utan att arbeta mer konsekvent
och datadrivet. Det ar i arbetssattet,
snarare an i enskilda insatser, som

langsiktig effekt skapas.
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“I var kompetenskartldggning Framtidens
kommunikation ser vi att manga kdnner sig
trygga som radgivare, men betydligt farre
upplever att de har verkligt inflytande pa
beslut. Samtidigt ékar kraven pd datadriven
analys och Al-styrning snabbt. PR Insights
bekraftar att framgdangsrik kommunikation i
dag handlar mindre om rackvidd och mer om
relevans, fortroende och formagan att bidra
till verksamhetens mal, dar ansvarstagande
och langsiktighet blir avgérande i det dagliga
arbetet.”

Hanna Oster
Kommunikationschef, Sveriges Kommunikatorer
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Vad kravs
egentligen

for att skapa
fortroende och
genomslag idag?

Ett urval av réster fran
kommunikatdrer som
speglar verkligheten
bakom rapportens siffror.
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Starka relationer
skapar fortroende
och dkta dialog.

Man vet inte langre

vad man ska tro p4g,

darfér maste vi varao
nogranna med att
hdanvisa till kallor.

Det racker inte ldngre Att sdga vad man ska
med att budskapet gora, gora det man
ar korrekt. Det maste sagt och berdtta om
ocksa kdnnas akta. att man gjort det.




ka la & kontakt




Metod, kalla & kontakt 41

Om undersokningen

PR Insights 2026 bygger pd en undersokning bland
yrkesverksamma kommunikatorer i Sverige (PR, intern/
extern kommunikation, sociala medier m.m.)

// Totalt 410 personer svarade.

Genomforande och metod

Undersdkningen genomférdes av Perceptor pa
uppdrag av Mynewsdesk i samarbete med
Sveriges Kommunikatorer. Data samlades in via
en oppen ladnk som spreds i nyhetsbrev och
andra kanaler. Faltperiod: vecka 49-52 2025.

Om resultaten

Resultaten speglar attityder och erfarenheter

hos dem som svarat. Eftersom insamlingen
skedde via en 6ppen lank kan urvalet inte ses
som helt representativt for hela branschen, men
det ger en tydlig bild av vilka fragor som upplevs
som mest angeldgna just nu.
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