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Snart bérjar sandningen.

Sveriges .
Kommunikatorer



Intern kommunikation:

Din starkaste och mest
underskattade framgangsfaktor

Sveriges
Kommunikatorer



Dagens innehall

Mats Heide
Intern kommunikation som ett méjlighetsfonster

Fragestund

Paus

Susanne Dahiman
Hog tid att forandra férandringsarbetet!

Eva Willstrand
Vi vet vad som fungerar — varfor gor vi
inte mer av det?

Pia Westerberg-Selin
Skapa forutsattningar for kommunikation som gor
skillnad i forandring

Fragestund

Paus

Heidi Berger och Malin Wettre
Kommunikation som bygger kultur och kundupplevelse

Fragestund

AVSLUT




Mats Heide

Intern kommunikation
som ett mojlighetsfonster

Sveriges
Kommunikatorer
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STRATEGISKT
LYSSNANDE

Sa blir chefer, medarbetare
och organisationer battre pa att lyssna

Liber
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Battre pa att uppfatta
svaga signaler om
problem och kriser

(Cuenca-Fontbona, 2026)

3,5 ganger storre
konkurrenskraft

(Finney, 2014)

Okad forstaelse med mer

meningsskapande
(Weick, 2005)

Lyssnar mer pa
medarbetarna

(Edmondson, 2024)

4 ganger starkare
medarbetarengagemang

(Verci¢ & Men, 2023)

Battre
kommunikationsklimat

(Heide & Simonsson, 2018)



Anda tas den
manga ganger

for given




Organisationens mest anvanda,
men mest underskattade




LEDNINGEN MASTE MED!

Intern kommunikation ar inte en stodfunktion —den ar ledarskapets infrastruktur

Nar ledningen abdikerar Nar ledningen tar kommunikativt ansvar
* Kommunikation ses som V' Skapar riktning och mening
informationsspridning v Bygger tillit och sammanhang
* Fragan hamnar utanfor v GOr strategier begripliga
ledningsagendan v Mojliggor forandring snabbare
* Kommunikationsavdelningen V' Starker innovation och engagemang
forvantas losa allt v Okar organisatorisk motstandskraft

» Fokus pa externa relationer

NYCKELBUDSKAP

Intern kommunikation ar motorn i kulturutvecklingen,
katalysatorn for forandring och grunden for allt ledarskap.




Prioritera den interna

kommunikationen!




\ annu mer }

Prioriteralden interna
kommunikationen!
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ar internkommunikation
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DEFINITIONER

« Kommunikation ar sjalva fundamentet som haller en
organisation samman - formell och informell kommunikation.

(Barnard, 1938)

* Medarbetare bor betraktas som viktiga deltagare |
organisationen som har ratt att fa relevant och meningsfull
information for att de ska kunna skapa forstaelse och
fortroende. (Heron, 1942)

* Intern kommunikationens syfte ar att odla 6msesidig forstaelse
mellan ledningen och medarbetarna. (Menmii., 2020)



Kommunikation

Effekter
—relationer
—fortroende
—resultat
—varumarke

— krisundvikande
—innovationer

— etc.



VILKA
roller behover

kommunikatorer ta
Py




FORFORD AV TEKNIKEN







Professionaliseringsresan maste borja

Reflektera mera och bryt monster — prova nagot nytt

Fundera over vardeskapande — prioritera

Vardetriangeln
Communication Value Circle

Stark kompetensen i strategisk intern kommunikation



Kommunikatorens vardetriangel — mojlighetstonstret

4 Uppfattat hogt strategiskt varde

FORANDRINGSAGENTEN:
Identifierar utvecklingsbehov

D riva och driver férandring av
organisationens kommunikation

INTERNKONSULTEN:
Ger rad till och faciliterar
chefers och medarbetares
kommunikation

PRODUCENTEN:
Skapar innehall,
bygger kanaler,
levererar

Uppfattat lagt strategiskt varde (Beabetning av Pilkington, 2015)






Dialog och
lyssnande




5 gyllene regler for dialog och lyssnande

Se dialog som gemensamt meningsskapande
Skapa inte informationskyrkogardar
Oka nyfikenheten pd andra — stall fler frdgor (internt och externt)

Lyssna mer for att forsta andra, lara och utveckla

i gl o AN

Kommunikatorer —ra rollen som regissor av organisationens
dialog och lyssnande



1K

Den storsta risken
i dag ar inte dalig

intern kommunikation.
Det ar att fortsatta
ta den for given.




Mats.Heide@iko.lu.se

LinkedIn







PAUS

Oppna garna fonstret
och slapp in lite luft.




forandrings

Sveriges
Kommunikatorer



Forandra forandringsarbetet!



SUSANNE DAHLMAN & MAT

Susanne Dahlman

* Radgivning och konsultstod

SUSANNE DAHLMAN
MATS HEIDE

| N T E R Kommunikationens
INTERN KOMMlSJTNRIAKTAETGIIOST:( kraft

I EN KOMPLEX TID

inom strategisk och intern
kommunikation S T R AT E G |

* Yrkesforeningen Sveriges
kommunikatorer

 Kommunikationschef
(Alfa Laval, IKEA, Perstorp)

onsulferetaget Nordsk KOMMUNIKAT

Kommunikation

e« www.susannedahlman.com — led organisationer med komm!

Liber



http://www.susannedahlman.com/
http://www.susannedahlman.com/
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Strategisk intern kommunikation gor det lattare att forandra




Forandring ar en overlevnadsfraga




Tre myter om forandring I organisationer



1. Planerad forandring ar oundviklig




Ty B

2. ’Motstand” bland medarbetarna ar daligt




nation ar bra



Darfor misslyckas forandringsarbetet

1. Ledningen ses som centrala— medarbetarna ses som
passiva och inte lika viktiga.

2. For mycket fokus pa initiativtagarnas strategier och
mottagarnas reaktioner.

3. Reaktionerna hos medarbetarna forminskas och och
befogad kritik forkastas.

4. Meningsskapandet kring forandringen sker nar
medarbetarna far diskutera med varandra
— istallet far de individuell feedback och coachning.

5. Framgangsrik forandring ar inte alltid att ledningens
ursprungliga vision realiseras — potentiella svagheter
och forslag fran medarbetare kan gora den battre.




Kommunikativt ledarskap
— forandringskommunikation = karnkompetens

OPERATIV
LEDARE

Kélla: Strategisk intern kommunikation
- led organisationer med kommunikation,
Dahlman/Heide, Liber 2019






Fran forandringskurva till en ny syn pa medarbetarna...

Detta beror
inte mig s
varfor bry sig!

Fornekelse Uppslutning Nu kor vi!

Ni har tagit helt Satter nya mal
fel och har inte fattat

nagot om vad vi gor.

Omstallining

Vad betyder det for
mig? For oss?

Hur ser framtiden ut? Forhandling

Far jag behdlla mitt jobb?

OK, nu ar det som det ar.
Vi far gora det basta av
situationen.

Jag orkar inte engagera mig Acceptans
och jag kan dnda inte

paverka nagot.

Det ar forfarligt att vi inte far
fortsdtta som forr. Har vi
verkligen varit sa daliga?




MOTSTAND?

Sluta prata om »motstand«




Kan ge energi till
forandringsprocesser, fel
upptacks lattare,
felaktiga antaganden
identifieras enklare

»Motstandets« varde

Hjalper mot sjalvillusioner
och »grupptankande«

Kan leda till mer
engagemang, tillit,
rattvisa,
och vilja att hjalpa till







.
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* Informell

talesperson
(for- eller
emot)
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» Ger socialt

stod
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mellan olika
grupper

Opinions-

» Bygger broar
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ledare Brobyggare

Radgivare
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och
rapporterar
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Dialog och lyssnhande
— superverktygen for forandring




Sakra dialogkompetens

Nyfikenhet

Lyssna

Respekt
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Sa har gor vi...

Joakim Lundin Helen Herrberth Johan Olofsson
HR-chef, Skelleftea kommun Kommunikationschef, Alfa Laval Forvaltningsdirektor, Goteborgs stad



Dynamisk hantering av
forandringsarbete

Mening - bade de som driver och de som berérs av
forandringen maste agna sig at att forsdka forsta och forklara
vad den innebar. Ansvar och roller maste bli tydliga.

Olika uppfattningar om forandringen, dess konsekvenser,
utmaningar och mojligheter maste komma fram och inte sopas
under mattan.

Natverk - har ar relationer i fokus. De som driver
forandringen och de som paverkas av den pa olika satt maste
forhalla sig till varandra och till hur olika grupperingar berdors.
Har galler det att vara medveten om vilka aktorer i
organisationen som man behover kommunicera med, overtyga
eller till exempel fa stéd fran.

Tillémpning — ta hansyn till och arbeta med
forutsattningarna for och genomférandet av forandringen, till
exempel praktiska fragor, nya riktlinjer, nya digitala plattformar
som ska underlatta forandringen — eller nya satt att mata
resultat — eller utveckling av nya produkter och tjanster till
kunder och medborgare.

e




Tips for battre forandringskommunikation

e Lamna den traditionella top-down-kommunikationen - strategier ska goras
tillsammans och inkludera medarbetarnas och chefernas expertis.

e Var lyhord for olika intressen samtidigt — satt fokus pa organisationens vinster
OCH vad olika chefer och medarbetare kan vinna pa forandringen.

e Sluta prata om »motstand« till forandringen — energin som kan uppsta, t ex oro
och skepticism, forhindrar "grupptank” och misstag.

e Sakra dialogkompetens i organisationen —forandring kraver dialog mellan dem
som ska driva den och dem som ska genomfora den.

e Skapa en tvarfunktionell grupp med expertkompetens kring forandringsarbete
— undvik silos och skapa mening kring forandringen.

Kalla: Kommunikationens kraft — strategisk intern kommunikation
i en komplex tid (Dahlman/Heide, Gothia Kompetens, 2026)



Vad ska de gora for att lyckas battre med forandringsarbetet?




SUSANNE DAHLMAN
MATS HEIDE

Kommumkatlonens

STRATEGISK kra t
INTERN KOMMUNIKATION

|l EN KOMPLEX TID

https://www.gothiakompetens.se/kommunikationens-kraft-p77415619



Tva ut u\ﬂdnlngar i Sveriges
mmunikatorers regi

20 oktober:
Utbilda chefer i kommunikativt ledarskap
(train-the-trainer)

27 oktober:
Strategisk intern kommunikation
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Vi vet vad so fungerar —

: linte mer av det?
%//%yarfor gor v  ;,t,e, Sl AV OGLE

Sveriges
Kommunikatorer



Vi vet vad som fungerar — varfor gor vi inte mer av det?

| samarbete med Sveriges Kommunikatorer

28 september 2026

Forelasare: Eva Willstrand
(varmt valkommen att kontakta mig direkt pa eva@evawillstrand.se for eventuella fragor)




HR och kommunikation kan tillsammans
bidra till beteendeforandring som starker
kommunikation i alla led, arbetsmiljo och
resultat.

Borja med att enas kring de omraden dar
samarbete skapa mest okat varde.

%



Arbetet startat med oss

Hur tanker vi egentligen kring vart eget uppdrag?

Hur ser vi pa var egen roll och eventuella behov att
forandra/justera?

Hur ser vi pa arbetet med att stotta ledare/chefer att bli
trygga i sin kommunikation? Utover att tillhandahalla
praktiska verktyg? ?







Vi ar vad vi gor, inte vad vi sager att vi ar

Sjalvbild — insikt

Jag vet:
hur andra ser pa mig,

hur andra paverkas av mitt beteende,

hur jag blir paverkad av andras beteende.




Vill du fa min sjalvskattningsovning?
Ga in pa www.evawillstrand.se

Under KONTAKT fyller du i dina uppgifter och skriver foljande i
Meddelanderutan:

"Sveriges Kommunikatorer Webinar 28/9 - Sjalvskattning”

Gratis saklart! *



MANNISKOR PAVERKAR MANNISKOR

LinkedIn/EvaWillstrand

www.evawillstrand.se

Eva Wi/lstrand
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FORUTSATTNINGAR

for battre resultat genom effektivintern kommunikation

»
.
A

Pia Westerberg-Selin
Kommunikations- och férandringsledare

Kommunikationschef, Lulea Kommun




SYMPTOM — ORSAK — FORUTSATTNINGAR — RESULTAT
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. - Symptom 1.

-



RESULTAT

Ledaren kan skapa forstaelse,
engagemang och agarskap.

SYMPTOM

Chefen laser innantill 7\ PR e

- FORUTSATTNING

Inte gjort till sin egen Agarskap




Skapa agarskap

FORSTA — BEARBETA — BERATTA — AGERA

Reflektion Ge ansvar Aterberatta Visa och forklara

med egna ord

Arbetsgrupper planen

Uppfaoljning



Symptom 2.



RESULTAT

Oversattningsbart.
Genomforandekraft och

SYM PTO M forflyttning.

Stora ord P e

- FORUTSATTNING

Inte konkretiserat Tyd||gh et




Tydlighet

FRAGA — BORRA — UTMANA — FACILITERA






RESULTAT

Forstaelse, involvering,
engagemang, larande, agarskap

SYM PTO M o;\h forflyttning.

Tystnad

- FORUTSATTNING

Ingen plan for s .
el i Aktiveringsplan




Forbereda och planera

FORSTA — PLANERA — AKTIVERA

Vad ska férandras? Vad behover handa? Varfor?
For vem? Vem gor vad? Pa vilken niva?
Vad paverkar? Nar? Hur?

Kdnna till — Forsta — Préva — Anvéinda



Symptom 4.



RESULTAT

Tydlighet, riktning, fortroende och
formaga.

SYMPTOM

Olika berattelser 7\ o ” —

- FORUTSATTNING

Olika forstaelse Sa msyn




Samsyn

VARFOR — VAD — VARDE — VAD KRAVS

Varfér behdvs Vad ska bli Vilken nytta ska Vad behdver vi
féorandringen? annorlunda? skapas? kunna?

Vad hander om vi Hur stor ar

inte forandrar? forflyttningen?

DIALOG — BEARBETA — FORSTA — SAMSYN —
GEMENSAMT AGARSKAP



S 4




RESULTAT

Autenticitet, trovardighet och tillit.

SYMPTOM

Mekaniskt 7\ PP i

- FORUTSATTNING

Kanslomassig distans Hjarta, kanslomassig forankring.




Kanslomassig forankring

SYNLIGGOR — SKAPA UTRYMME — BALANSERA

Vikten av For reflektion och dialog. Manniskan och
kanslomassig uppdraget.
forankring.

Hjarta och hjarna.



Vilka symptom ser du och vilk’ ‘
forutsattningar behover du?




Fordjupa perspektiven







PAUS

Oppna garna fonstret
och slapp in lite luft.




Heidi Berger och Malin Wettre

Kommunikation som bygger
kultur och kundupplevelse

Lardomar fran oéver tio ar som Great Place to Work och
branschens hégsta kundnéjdhet

Sveriges
Kommunikatorer



Stangastaden
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Kort om Stangastaden

i Linkoping

Antal bostader

19 000

Antal kunder

33 000

Antal anstdllda

190

Omsattning

1,8 Mdr

Investeringar i att bygga nytt

8 Mdr till 2029

Investeringar i ombyggnation/renovering

300 Msek per ar

Manga flygrelaterade bolag

Kommunalt bolag

Linkopings
kommun



Var framgang handlar
om

Varfor kommunikationen faktiskt bidrar
till kultur och resultat

®  Vardegrund
® Ledarskap

®  Delaktighet
®  Transparens

Var grundtes:

Transparens + Delaktighet + Ledarskap + Vardegrund

Engagemang —— Stolthet — Battre kundupplevelse




Transparens

Platt organisation dar alla medarbetare ges mandat och fértroende
Involverar tidigt - lyssnar in och ar 6ppna

Bryter ner affarsplaner pa individniva

Foljer upp I6pande under aret och justerar om det behovs
Internkommunikationen ar en del av bolagets 6vriga kommunikation
Tillgangliga och moéter upp

Skapa fortroende genom kommunikation

Vara medarbetare ar vara viktigaste budbarare

Pao

‘Stangis

Hogt och lagt fran var vardag

Fredrlk har ordet

"Vi vill ha en kultur dar vi gor varandra
battre”

En film!

Japp, en film...

V1 listar Stangis
ularaste formaner!
N De blev(irra)

arets team %

Traffa jarnganget!

Se listan har

3 la tvnllmgar Robert bygger Liverapportering
 ocn forvatira. Detgitr 1000 bostader stormote

Kénd som Mr Ebbepeark, ar med och Nyfiken pa ett stormote? Se var
styr upp kalaset. "Det ar klart jag ar liverapportering i efterhand!




Delaktighet

vart syfte & uppdrag

o Workshops

e Stormoten

e Dialog

o  Aterkoppling

e Ambassadorer

o  Viutgar fran vart uppdrag Ett verktyg for att
utveckla Link6ping

Omvarldsbevakning

e Prioritering efter det som skapar storst varde

o Bryter ner riktningen till mal, aktiviteter och personliga malkort

Hallbar férvaltning och
byggnation




Ledarskapet — tydligt och enat

HR:

o Chefstraffar varje manad - ledarforum
* Gemensam malbild
* Workshops

» Gemensam ledarutveckling vartannat ar

Kommunikation:

e Bygga fortroende

Stodja affaren

e Starka varumarket och kundupplevelsen

Bidra till ett battre Linkdping




Helhet och stolthet

Introduktionen, alla besoker olika delar av verksamheten

Inblick dar medarbetare berattar om sitt arbete for alla medarbetare
Stormo6ten — workshops och forankring (HR + Kommunikation)

Prao - alla forvantas folja en kollega

Rundturer och visa upp vara olika verksamheter

Deltagande pa event och kundaktiviteter




Kundupplevelsen

o Skapa fortroende genom kommunikation

e Vara medarbetare ar vara viktigaste budbarare

o Skapa enkel och relevant kommunikation genom kundresan e ’ \
e Stodja uthyrning och affarsutveckling
e Synliggbra byggnation, hallbarhet och samhallsnytta

o Utveckla digitala kanaler och sjalvservice . .'._ : [P

Gilte

il La

o  Starka kultur, internkommunikation och férandringsférmaga

» Bygga fortroende hos kunder, medarbetare, agare och samarbetspartners. < 5 g



Nyckeltal medarbetare

Stangastaden

= Engagemang 89 %

= Ledarskap 88 %

= Psykologisk trygghet 91%

Enskilda fragor

= Kanner du dig trygg med att beratta om misstag i din arbetsgrupp? 96 %
= Upplever du att medarbetarna ges mycket ansvar? 97 %

= Ar du stolt éver hur vi bidrar i samhéllet? 94 %

= Lever du enligt var vardegrund i vardagen? 97%

Ovriga nyckeltal internt medarbetare

= Personalomsattning 8,6 %

= Hur stor andel lediga jobb gar till interna kandidater 37 %
= Total sjukfranvaro 3,1 %




Nyckeltal kunder

Stangastaden (stsrre fastighetsbolag med 11 000 — 47 000 Igh)
= NKI Service index 85,6 (snitt 10 ar 83,6 %)
=  Trygghet 84,6 (snitt 10 &r 83,6 %)

Enskilda fragor
= Kundernas helhetsbetyg 90,2

(5,5 % 6ver branschmedelvardet)

= Rekommendera oss som hyresvard 90,2
(5,6 % 6ver branschmedelvardet)

Varumarke och kommunikation
= Varumarkesindex 63
= Kannedom logotyp 97

= Engagemang iinterna kanaler 94 % (vi nar 87% av alla anstillda per vecka i var interna

information)
g

Engagemang i externa kanaler 67 % (6ppningsfrekvens nyhetsbrev)



Varfor lyckas vi

e Jobbat med var kultur konsekvent valdigt lange

e Kommunikation som ett ledningsverktyg

o Delaktighet ar en del av styrningen

e Vibygger forstaelse for helheten

e Cheferna ar kulturbarare

e Vikopplar kultur till kundupplevelsen

e Medarbetare — engagemang — kund - verksamhetsresultatet

e Nar medarbetarna forstar uppdraget, kanner delaktighet och stolthet, fattar vi
battre beslut i vardagen. Det leder till battre kundupplevelse och starkt varumarke

b e




Vart framgangsrecept

= Vibygger kultur langsiktigt

= Viinvolverar fore vi beslutar

= Delaktighet skapar forankring

= Vi kommunicerar tidigt och transparent — internt och externt
= Tillit byggs genom 6ppenhet

= Viskapar forstaelse for helheten

= Alla behover forsta sitt bidrag

= Viser sambandet mellan medarbetare och kunder

= Engagerade medarbetare skapar battre kundupplevelser

= Varumarket byggs inifran och ut






Stort tack
for 1 dag!

Har hittar du alla vara
utbildningar inom intern kommunikation. -

K Accelerator
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