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Fiktivt exempel e Organisation och resultat ar pahittade



Introduktion

For att mota nya krav och
forvantningar i rollen som
kommunikator behovs en tydlig plan
for kompetensutveckling.

Den har exempelrapporten visar hur
Kompetenskompassen kan
tydliggora vilka kompetenser ett
team behover utveckla.

Samtliga resultat och
organisationsuppgifter ar fiktiva och
anvands for att illustrera tjansten.

Rapporten redovisar kompetenserna
till hoger,. —
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Relationsskapande Krishantering och Al-kompetens och Datadriven
och digital dialog fortroendebyggande teknisk férstaelse kommunikation

Vite

Visuellt innehall och Strategisk Beteendedriven Hallbarhetskommunikation

kreativ storytelling Radgivning férandringsledning och etisk marknadsféring




Sammanfattning och nyckeltal

Resultatet i siffror

Kartlaggningen visar att kommunikationsavdelningen i Exempelorganisationen har en relativt stark
kompetensgrund, samtidigt som medarbetarna ser ett tydligt behov av fortsatt utveckling. Det genomsnittliga
nuldget ar 6,8 jamfort med en framtidsbeddémning pa 8,8. Det genomsnittliga gapet ar 2,0, vilket visar att
utvecklingsbehoven finns inom flera omraden men ar tydligt koncentrerade till vissa kompetenser.

Det storsta monstret handlar om datadriven och verksamhetsnara kommunikation. Det stdrsta gapet finns i
formagan att arbeta datadrivet, dar nulaget ar 5,8 och framtidsbedoémningen 8,9. Nastan lika stort ar gapet i
formagan att paverka verksamhetsbeslut kopplade till kommunikation, fran 6,0 till 9,0. Aven formagan att
analysera data, algoritmer och digitala ekosystem hor till de fem storsta utvecklingsomradena. Sammantaget
pekar detta pa ett behov av att starka kopplingen mellan data, kommunikation och verksamhetens beslut.

Samtidigt finns flera tydliga styrkor. Hogst nuldge har verksamhetsforstaelse samt kompetens att hantera
desinformation, ryktesspridning och kriser, bada pa 7,8. Teamet har ocksa relativt hdga varden inom strategisk
radgivning, digital effekt, beteendepaverkande kommunikation och proaktiv riskidentifiering. Det ger en stabil
grund for att utveckla kommunikationsfunktionens strategiska roll ytterligare.

Sammantaget indikerar resultatet att teamets nasta utvecklingssteg inte framst handlar om att starka den
generella kommunikationskompetensen. Tyngdpunkten ligger snarare pa att bli mer datadrivet, starka formagan
att paverka verksamhetsbeslut och utveckla kompetensen inom analys och digitala ekosystem. Det kan ge
kommunikationsfunktionen battre forutsattningar att omsatta sin redan relativt starka verksamhetsforstaelse och

Nulage Framtid Kompetensgap kommunikativa kompetens i tydligare effekt.

2,0

Det ar sarskilt intressant att framtidsbeddomningen ligger hogt inom i princip hela kartlaggningen. Teamet ser alltsa
ett generellt behov av en hdg kompetensniva framdver, dven inom omraden dar nuldget redan ar relativt starkt.
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En stark grund med tydliga utvecklingsbehov

Teamet har en relativt stark kompetensgrund. Nasta steg ar att starka kopplingen mellan data,
kommunikation och verksamhetens beslut.

6,8 8,8 2,0

Genomsnittligt nulage Framtidsbeddmning Genomsnittligt gap

Storst utvecklingsbehov: datadrivet arbetssatt, strategiskt inflytande samt analys och digitala

ekosystem.
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De fem stérsta kompetensgapen Ohie  @femid @G ik

3,1 3,0

8,7
'
Arbeta datadrivet och anvanda Paverka verksamhetsbeslut Analysera data, algoritmer och Vara saker pa vad som far och inte Skapa god effekt i digitala kanaler
data for att planera, agera och kopplade till kommunikation digitala ekosystem far kommuniceras kopplat till
utvardera kommunikation hallbarhet

Skala 0—-10 . : o : . . . g — : G 5
o De fem storsta gapen visar tva tydliga teman. Det ena ar data, analys och digital effekt. Det andra ar kommunikationsfunktionens féormaga att paverka

verksamheten och navigera i omraden dar kraven pa kommunikationen férandras.




Styrkor

Nulagesvarden

7,8

7,2 7’1 _712
Verksamhets- Desinformation, Strategisk Effekt i digitala Engagemang och Proaktiv
forstaelse rykten och kriser radgivning kanaler onskvarda beteenden riskidentifiering

De hogsta nuldgesvardena finns inom verksamhetsforstaelse och hantering av desinformation, ryktesspridning och kriser, bada pa 7,8.

Darefter framtrader flera omraden med nulagesvarden runt 71—7,2: strategisk radgivning, skapande av effekt i digitala kanaler, férmaga att skapa engagemang och dnskvarda beteenden samt proaktiv identifiering
av risker som kan paverka fortroendet.

Resultatet visar ddrmed en kommunikationsfunktion med en relativt stark strategisk och kommunikativ bas. Sarskilt kombinationen av verksamhetsforstaelse, radgivning, riskmedvetenhet och kriskompetens ger
goda forutsattningar att starka funktionens verksamhetsbidrag ytterligare.



Riskomraden

1. Data som beslutsunderlag

Nulage Framtid

Det tydligaste riskomradet ar formagan att anvanda data som
underlag for kommunikationsarbetet. Bade datadrivet
arbetssatt och analys av data, algoritmer och digitala
ekosystem finns bland de storsta gapen. Om denna
kompetens inte utvecklas kan det bli svarare att prioritera
insatser utifran fakta, folja effekten av kommunikationen och
anvanda insikter for att utveckla arbetet.

2. Fran forstaelse till inflytande

7,8

Verksamhetsforstaelse Paverka beslut

Ett andra riskomrade &r skillnaden mellan teamets relativt
starka verksamhetsforstaelse och den lagre skattningen av
féormagan att paverka verksamhetsbeslut.

Verksamhetsforstaelsen ligger pa 7,8 medan formagan att
paverka verksamhetsbeslut ligger pa 6,0. Det indikerar en
potential att i hogre grad omsatta forstaelsen for

verksamheten i inflytande, radgivning och strategiskt bidrag.

3. Hallbarhetskommunikation

8,8

Nulage Framtid

Ett tredje omrade ar hallbarhetskommunikation. Har ar nulaget
6,2 medan framtidsbedomningen ar 8,8. Det indikerar ett
behov av 6kad trygghet kring vad som kan och bor
kommuniceras nar krav, regelverk och férvantningar utvecklas.



Ledningens viktigaste prioriteringar

Stark det datadrivna arbetssattet

Stark det datadrivna arbetssattet. Skapa gemensamma
arbetssatt for hur teamet anvander data fore, under och efter
kommunikationsinsatser. Koppla ihop mal, data, analys och
utvardering sa att insikterna faktiskt paverkar prioriteringar
och beslut.

Omsatt verksamhetsforstaelsen i
storre strategiskt inflytande

Omsatt verksamhetsforstaelsen i storre strategiskt inflytande.

Teamet har redan en stark verksamhetsforstaelse. Nasta steg
ar att utveckla formagan att anvdnda den for att paverka
verksamhetsbeslut, formulera rekommendationer och
tydligare koppla kommunikationsinsatser till verksamhetens
mal.

Bygg fordjupad kompetens inom
digital analys och effekt

Bygg fordjupad kompetens inom digital analys och effekt.
Utveckla forstaelsen for data, algoritmer och digitala
ekosystem tillsammans med férmagan att skapa och mata
effekt i digitala kanaler. Det ger en sammanhangande
kompetensutveckling som adresserar flera av de storsta
gapen samtidigt.



Var rekommendation — tre steg framat

En sammanhangande utvecklingsresa

VAR REKOMMENDATION

Borja med en teamgemensam insats inom datadriven
kommunikation och effektmatning.

Utveckla darefter formagan att omsatta
verksamhetsforstaelsen i rekommendationer och
verksamhetsbeslut.

Komplettera med fordjupning inom digital analys, digitala
ekosystem och hallbarhetskommunikation.

Datadrivet Strategiskt Digital analys
arbetssatt inflytande och effekt

Staplarna visar ordningen i utvecklingsresan, inte matvarden.

Malet ar att omsatta teamets starka kommunikativa grund i ett mer datadrivet arbetssatt, storre strategiskt inflytande och tydligare effekt.



Vara rekommendationer pa utbildningar for att tacka de
storsta kompetensbehoven enligt analys
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Datadriven Beteendedriven Relationsskapande
kommunikation forandringsledning och digital dialog
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